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Аннотация. В статье рассматриваются основные определения понятия коммуника-

ций, кратко рассмотрен процесс коммуникаций, а также ее классификация. Отсутствие 

результативных коммуникаций ведет к тому, что в компании могут появиться коммуни-

кационные барьеры. В работе представлен комплекс разработанных методов совершен-

ствования коммуникаций на предприятии, которые оказывают большое влияние на внут-

реннюю и внешнюю среду работы компании. 

Ключевые слова: коммуникация, процесс коммуникации, совершенствование коммуни-

каций, коммуникационный менеджмент. 

 

В период информационного общества 

актуальность коммуникаций обретает но-

вые тенденции и способности для дости-

жения результативной работы. Так как 

эффективная деятельность определена 

накоплением, переработкой и анализом 

существенных объемов информации, зна-

чит, немаловажную роль в них играет кон-

цепция правильно выстроенных коммуни-

каций. Коммуникации представлены со-

вершенно во всех сферах деятельности че-

ловека. Поскольку все люди, обменивают-

ся информацией, то чем результативней 

этот обмен, тем выше шансы для достиже-

ния установленных целей. 

Коммуникации представляют собой 

один из наиболее дискуссионных процес-

сов в области организационного поведе-

ния, но четкое понимание данного процес-

са прослеживается весьма редко.  

Рассмотрим различные подходы к опре-

делению понятия «коммуникация» 

(табл. 1). 

В рамках нашего исследования комму-

никации рассматриваются как комплекс-

ное многогранное явление, имеющее си-

нергетический эффект, являющееся стра-

тегическим ресурсом организации и тре-

бующее современных подходов к исследо-

ванию. 

 

Таблица 1. Подходы к определению «коммуникация» [1-4] 
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На сегодняшний день существует 

огромное число моделей коммуникации 

как теоретических, так и прикладных [5]. 

Данные модели оценивают процесс ком-

муникации с точки зрения ориентирован-

ности на аудиторию и социальное про-

странство, в котором осуществляется ком-

муникация. 

Классификация коммуникаций пред-

ставлены на рисунке 1. 

Процесс коммуникации содержит ряд 

этапов: отправление сообщения, его пере-

дача и получение. Схематично на рисунке 

2 представлен процесс коммуникации.  

В процессе коммуникации необходимо 

установление обратной связи, под которой 

предполагается реакция получателя на 

принятое им сообщение.  

Невозможно переоценить важность об-

ратной связи, поскольку от нее зависит ре-

зультативность межличностных коммуни-

каций. Верные дальнейшие действия и об-

ратная связь требуют формирования опре-

деленных формальных и неформальных 

механизмов, с помощью которых передат-

чик может проконтролировать, на сколько 

правильно было интерпретировано его со-

общение. Наличие обратной связи транс-

формирует коммуникацию в двухсторон-

ний процесс. 

 

 
Рис. 1. Виды организационных коммуникаций [4] 

 

 
Рис. 2. Процесс коммуникации [1] 

 

В таблице 2 представлены некоторые характеристики эффективной и неэффективной 

обратной связи для успешной деятельности сотрудников. 
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Таблица 2. Характеристики обратной связи при эффективных и неэффективных меж-

личностных коммуникациях 

  

 

На рисунке 3 изображены основные категории коммуникаций, которые представляют 

особую значимость с точки зрения теории организационного поведения. 

На одной стороне находится сложнейшая современная технология коммуникаций, а на 

другом – относительно простая невербальная коммуникация [6]. Посередине – межлич-

ностные подходы к коммуникации. 

 

 

 
Рис. 3. Коммуникативный континуум в организационном поведении 

 

Быстрая модернизация информацион-

ных технологий содействует радикально-

му изменению коммуникаций и обмену 

данными между работниками предприя-

тия. Следовательно, предоставляет больше 

возможностей для формирования управ-

ленческих качеств, так как за счет быстро-

ты передачи информации возрастает ско-

рость принятия решений и последующий 

запуск механизма управления. 

На межличностные коммуникации ока-

зывают влияние различные факторы – это 

обратная связь, компетентность, статус, 

совместимость, социокультурная среда, 

право отправителя, ожидания, доверие. 

В современных исследованиях выделя-

ются две группы коммуникационных про-

блем на предприятии: 

1) проблемы структурных коммуника-

ций, сопряженные с барьерами, появляю-

щимися в ходе передачи данных; 

2) проблемы межличностных коммуни-

каций, связанные с поведенческими аспек-

тами работы компании [7]. 

Если проблемы межличностных комму-

никаций скрываются в индивидуальных 

особенностях людей и контексте передачи 

сообщения, то главным фокусом органи-

зационных коммуникаций становится 

формирование эффективной системы пе-

редачи сообщений. В организациях, име-

ющих сложную многоуровневую структу-

ру, обычно, возникают трудности с пере-

дачей информации [5]. Чем больше уров-

ней в структуре компании, тем больше ве-

роятность возникновения в ней значитель-

ных противоречий.  
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В качестве путей улучшения коммуни-

кации предлагаются следующие методы 

(рис. 4). 

Для улучшения внутренних коммуни-

каций мы предлагаем следующие реко-

мендации: 

– необходимо поощрять в сотрудниках 

обмен, вклад и диалог, 

– давать обратную связь сотрудникам, 

– руководители должны быть приме-

ром, 

– озвучивание целей и задач публичны-

ми способами всем сотрудникам, а не 

только руководящему составу, 

– использование онлайн-систем вместо 

встреч поможет улучшить сотрудничество 

посредством социальных технологий, по-

высить продуктивность взаимодействия, 

– установление регулярных процессов 

общения, 

– проводить опрос сотрудников, чтобы 

получить ответы на самые насущные во-

просы, 

– уметь слушать, принимать и понимать 

информацию. 

 

 
Рис. 4. Методы улучшения коммуникации 

 

Из сказанного, можно сделать вывод, 

что в сегодняшних условиях компания, 

которая хочет оставаться на рынке, должна 

уделять большое внимание коммуникаци-

онным процессам, проходящим внутри и 

вне ее, развитие и совершенствование 

данного навыка сделает ее деятельность 

эффективной и конкурентоспособной. Об-

мен информацией является важным фак-

тором деятельности организации, поэтому 

если коммуникационные связи нарушены 

(не существуют или не действуют), это 

негативным образом скажется на ней – не 

будет слаженного взаимодействия между 

отделами и сотрудниками, что приведет к 

конфликтам, а также не будет обратной 

связи от клиентов, что также снизит каче-

ство предоставляемых услуг. Внедрение 

информационных технологий в процессе 

управления коммуникациями позволит 

решить ряд управленческих задачи быстро 

и результативно. 
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Abstract. The article discusses the basic definitions of the concept of communications, briefly 

discusses the process of communication, as well as its classification. The lack of effective com-

munications leads to the fact that communication barriers may appear in the company. The pa-

per presents a set of developed methods for improving communications at the enterprise, which 

have a great impact on the internal and external environment of the company. 
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