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енденция концентрации населения 
в  городах, обозначившаяся в XX веке, 
продолжилась и в XXI, что привело 
к  росту городов и превращению их 
в  мегаполисы. Ожидается, что к сере-
дине века доля городского населения 
земного шара возрастет до 68  % [3]. 
Города, организация которых не при-
способлена для управления ростом на-
селения, уже ощущают негативные по-
следствия как для окружающей среды, 
так и для жителей. Прогнозируется 
рост темпов урбанизации в течение по-
следующих трех десятилетий [4].

Эта тенденция оказывает влияние 
на городское управление и ставит пе-
ред главами городов задачу обеспече-
ния комфортной и безопасной среды 
проживания, поскольку рост городов 
влечет за собой ухудшение экологи-
ческой ситуации, угрозу повышения 
уровня преступности, бедности на-
селения и  гражданских волнений. 
В  сложившейся ситуации технология 

«умного города» представляет собой 
возможность для решения обозначен-
ных проблем.

Эволюция «умного города»

У
мный город — открытое эффек-
тивное управление, базирующе-
еся на применении инноваци-

онных технологий, которыми умело 
пользуются жители города [5, 6]. Су-
ществует множество трактовок поня-
тия «умный город», приведем лишь 
некоторые:
 обеспечение современного качества 

жизни за счет применения инноваци-
онных технологий, которые предусма-
тривают экономичное и экологичное 
использование городских систем жиз-
недеятельности [7];
 город, в котором сложные технологи-

ческие средства доминируют как сим-
волы «разума» и в то же время спо-
собный к саморазвитию и принятию 
инновационных решений [8].
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Цифровая трансформация городской среды 
как средство повышения качества жизни
В условиях высоких темпов научно-технического прогресса особое влияние на уровень жизни населения оказы-
вают современные информационно-коммуникационные технологии. Интернет, информационные и сенсорные 
технологии, аналитика данных и интернет вещей привели к появлению «умных городов», которые можно рас-
сматривать в качестве основной составляющей будущей городской инфраструктуры. УДК статьи 352.075.2:004.8

Т
Таблица 1
Эволюция «умных городов» [The evolution of smart cities]
Наименование 
[Name]

Характеристика 	
[Characteristic]

Smart City 1.0 Технологически ориентированный город. Характеризуется внедрением изолированных 
цифровых решений (физические активы объединены в сеть с помощью сенсорных 
технологий, которые генерируют потоки информации от «умных» парковочных 
счетчиков, уличных фонарей, светофоров, мусорных баков и пр.) и полуавтоматической 
городской инфраструктуры, основной целью которых является повышение устойчивости 
и управляемости города. Развитие элементов городской инфраструктуры никак не было 
связано с общей стратегической целью развития города

Smart City 2.0 Высокотехнологичный управляемый город. Характеризуется формированием первичной 
единой цифровой инфраструктуры города с акцентом на повышение качества жизни 
и главенствующей ролью городских властей в части принятия решений по управлению 
и развитию города

Smart City 3.0 Высокоинтеллектуальный интегрированный город. Характеризуется объединением всех 
систем городской инфраструктуры, стимулирующих развитие социальной интеграции 
и предпринимательства, в полностью интегрированную интеллектуальную городскую 
инфраструктуру с активным  вовлечением всех заинтересованных участников — власти, 
бизнеса и жителей, позволяющую в режиме реального времени осуществлять сбор, 
обработку и анализ данных для управления всеми процессами городского хозяйства 
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«Умными городами» в России счи-
таются те, которые применяют инно-
вационные подходы для улучшения 
условий окружающей среды и повы-
шения уровня жизни населения [9]. 
Эволюцию трансформирования «ум-
ных городов» принято разделять на три 
стадии (табл. 1). 

Таким образом, развитие города 
до стадии Smart City 3.0 предпола-
гает полностью автоматизированный 
сбор, обработку и анализ информации; 
управление всеми процессами город-
ского хозяйства на основе данных с ак-
тивным вовлечением населения и биз-
неса в городское управление

Преимущества и барьеры 
создания «умных городов» 

С 
позиции технической реализа-
ции решений «умный город» 
представляет собой информа-

ционно-телеметрическую сеть, позво-

ляющую предоставить пользователям 
доступ к единой базе данных, которая 
обновляется в режиме реального вре-
мени. База данных содержит информа-
цию о различных сферах деятельности 
города с целью формирования ком-
фортной городской среды. 

Рассмотрим основные качества, 
присущие городам, реализующим кон-
цепцию «умный город»:
 высокая ориентация на человека — 

жителей города, представителей бизне-
са, туристов и представителей власти;
 открытый доступ к информации 

о деятельности руководства города;
 доступность для жителей, готовность 

населения к обучению и развитию;
 защита персональных данных;
 интеграция служб и инфраструктуры;
 высокое качество управления город-

скими ресурсами;
 ориентация на итоговую экономиче-

скую эффективность для города.

Таблица 2
Основные барьеры и пути их преодоления при создании «умных городов» 	
[The main barriers and ways to overcome them when creating smart cities] 
Основные барьеры [Main barriers] Пути преодоления [Ways to overcome]

 ограничения для рынка зарубежных технологических решений (реестр 
российского ПО, государственная политика импортозамещения) [10]
 устаревшая законодательная база и технические стандарты
 правомерность обработки персональных данных жителей города

 законодательное закрепление механизмов господдержки пилотных 
проектов в сфере «умных городов»
 законодательное закрепление правил взаимодействия между 

участниками системы «умного города»

 изношенные и устаревшие системы жизнеобеспечения
 низкий уровень цифровой трансформации города

 введение норм, требующих использовать при капитальном ремонте 
многоквартирных домов более эффективные, экономичные решения
 привлечение средств спонсоров и инвесторов

 дефицит городских бюджетов  государственно-частное партнерство, участие в региональных 
и федеральных программах государственного финансирования 
развития цифровой экономики

 неблагоприятные климатические и ресурсные условия
 социокультурные особенности города
 социальное неравенство жителей города

 учет территориальных и культурных особенностей города
 повышение уровня финансовой грамотности жителей

 культура межведомственного взаимодействия
 недостаток прозрачности на всех уровнях власти
 бюрократические «проволочки»
 органы власти не готовы выступить квалифицированным заказчиком на 

передовые технологические решения

 органы власти должны выступать не только в качестве инициатора, 
но и основного двигателя реализации проектов
 открытость процесса принятия решений на всех уровнях власти
 минимальные сроки принятия и согласования решений

 сложности с оперативным реагированием на нарушения и преступления  совершенствование системы оперативного реагирования

 нехватка кадров с опытом и культурой системной интеграции
 сложности с тестированием новых технологий на локальном участке
 отсутствие готовых к внедрению отечественных цифровых платформ, 

позволяющих эффективно интегрировать и обрабатывать данные 
различных сегментов городского хозяйства, масштабируемых под 
различные типы городов и предоставляющих сервисы по запросу

 непрерывное обучение, приглашение отечественных и зарубежных 
экспертов
 бенчмаркинг

 фрагментарная реализация проекта (увеличение разрыва в социально-
экономическом развитии между городами в рамках одного субъекта)

 создание в субъекте единой открытой платформы (проектного 
офиса)
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Трансформация города несет для 
его жителей определенные преимуще-
ства и перспективы [9]:
 общественная безопасность: после 

внедрения систем мониторинга престу-
плений (видеоаналитика в сочетании 
с  идентификацией подозрительных 
шумов) возможно снижение количе-
ства преступлений на 30–40 %;
 социальные службы: за счет опти-

мизации трафика и уличного освеще-
ния машины специального назначения 
(скорая помощь, пожарные и полиция) 

смогут добираться до места назначения 
быстрее на 20–35 %;
 использование ресурсов: потребление 

таких ресурсов, как вода и электро
энергия, снизится на 30  %, а объем 
вредных выбросов в атмосферу — при-
мерно на 10–15 %;
 участие граждан в жизни города: со-

циальная жизнь города станет гораздо 
активнее благодаря специализирован-
ным приложениям и вовлечению граж-
дан в городское управление;
 транспорт: время на перемещение на-

Рис. 1. Многокомпонентная 
модель «умного города» 
[Multicomponent smart city 
model]

Система инновационного управления городом на основе поддержки принятия решений

Умные жители: участие в общественной жизни, пользователи ИКТ, грамотное потребление,  
здоровый образ жизни, вовлеченность в принятие решений

Сферы деятельности «умного города»

Энергетика

 Умные фонари
 альтернативные источники 
энергии

 учет потребления
 энергосбережение

Система приложений:
 аналитические панели
 электронные площадки
 автоматические решения

 Бизнес-сервисы
 визуализация для пользователя
 электронные площадки

Безопасность

 Видеонаблюдение
 управление толпой
 раннее оповещение
 предиктивная полиция
 система распознавания

Вода и газ

 Умные счетчики
 контроль потребления
 обнаружение утечек
 контроль качества
 полив
 диагностика состояния сетей

Физический объект:
 данные от умных устройств и жителей
 сенсоры и датчики

 Сбор, передача и хранение данных
 обработка данных
 облачные сервисы

Экология

 ГИС для мониторинга состояния 
окружающей среды

 зеленые технологии
 системы мониторинга 
предельных выбросов

Экология

 Интеллектуальные системы 
планирования, управления 
производством
 управление ресурсами
 роботизация 

Транспорт

 Умные светофоры
 каршеринг, парковки
 дорожная навигация, мониторинг
 система управления транспортом, наблюдение
 беспилотные и экологичные виды транспорта

Цифровая модель:
 программная среда
 программные решения
 интерактивные карты — сервисы

 Программирование
 моделирование
 анализ
 распознавание; поддержка принятия решений

Дома

 Интегрированная автоматизация
 удаленное управление
 умные приборы
 системы для анализа индивидуального потребления 
ресурсов и энергии

Сбор и утилизация отходов

 Цифровое отслеживание и оплата удаления отходов
 оптимизация маршрутов сбора мусора
 раздельный сбор мусора
 новые способы переработки отходов

Городская среда

 Социальные сервисы
 эффективные больницы
 умное образование
 туризм
 управление 
градостроительством
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селения по городу сократится на 15–
30 минут.

Помимо описанных перспектив, 
трансформация городов сегодня свя-
зана с рядом сложностей. Для отме-
ченных барьеров (табл. 2) все заин-
тересованные стороны (представители 
власти, бизнеса и жители) должны объ-
единиться для разработки единых 
стандартов и правовых норм посред-
ством внедрения технологий во все 
сферы деятельности города. В качестве 
возможного варианта сотрудничества 
может выступать государственно-част-
ное партнерство в сфере трансформа-
ции «умного» и безопасного города.

Технологии «умных городов» 

Д
ля более точного представления  
трансформации некоторых функ
циональных отраслей в  рамках 

трансформации города на рис.  1 при-
ведена многокомпонентная модель, 
описывающая его сферы деятельности 
и инновации, на которых базируется 
реализация концепции «умный город».

Таким образом, он объединяет в себе 
множество различных сфер деятель-
ности, сквозных технологий и  систем, 
а к основным управленческим и эконо-
мическим эффектам реализации техно-
логии «умный город» относятся:
 возможность получения объективной 

актуальной информации о городской 
инфраструктуре, на основе которой 
принимаются управленческие решения;
 возникновение новых сервисов поль-

зования первичными услугами в сферах 
жилищно-коммунального хозяйства, 
экологии, общественного транспорта, 
медицины и других;
 возможность агрегации «больших 

данных» для последующего анализа ис-
пользования в целях повышения каче-
ства предоставления государственных 
и муниципальных услуг и сервисов.

Реализация проектов «умных 
городов» в России

С 
2018 года в России запущен 
ряд национальных проектов — 
«Цифровая экономика» и «Жи-

лье и городская среда», в рамках ко-
торых Министерством строительства 

и жилищно-коммунального хозяйства 
РФ реализуется ведомственный проект 
по цифровизации городского хозяй-
ства «Умный город» [1]. Целью данно-
го проекта является не только автома-
тизация и цифровая трансформация 
большого числа процессов управления 
городским хозяйством, но и комплекс-
ное повышение эффективности город-
ской инфраструктуры [2]. Достижение 
целей проекта определяется основ-
ным показателем: средним значени-
ем индекса эффективности цифровой 
трансформации городского хозяйства 
в субъектах Российской Федерации 
(индекс IQ городов) [11]. Все города-
участники разделены на четыре груп-
пы в зависимости от численности насе-
ления. Результаты оценки индекса IQ 
топ-10 городов в разрезе по числу жи-
телей за период 2018–2022 гг. приведе-
ны на рис. 2. Поскольку индекс IQ дает 
оценку того, как эффективно города 
проводят цифровую трансформацию, 
то  важным показателем эффективно-
сти является не само значение индекса, 
а его динамика по годам. Результаты IQ 
за  2018–2021  годы свидетельствуют, 
что среднее значение индекса IQ растет 
высокими темпами, так, Москва стала 
первым городом, набравшим 117 бал-
лов из 120 возможных. Положительная 
динамика наблюдается не только у го-
родов-миллионников  — малые города 
проходят цифровую трансформацию 
практически так же активно, как и са-
мые крупные. 

Ожидается, что «умные города» 
будут иметь значительный экономи-
ческий эффект, способствуя развитию 
инновационных компаний и привлекая 
инвестиции. Кроме того, «умные го-
рода» могут повысить уровень жизни 
граждан, обеспечивая им доступ к вы-
сококачественным услугам и улучшая 
условия жизни.

Одной из ключевых тенденций 
в  развитии «умных городов» являет-
ся увеличение количества устройств 
интернета вещей (IoT), которые ис-
пользуются для сбора и анализа дан-
ных, а также применение искусствен-
ного интеллекта (AI) для управления 
городскими системами и предостав-

справка 

Понятие «умный город» 
(от англ. smart city) является 
собирательным, представляющим 
собой нечто большее, чем просто 
удобный, красивый и быстрый 
город. Теорию эффективного 
управления городом предложил 
американский исследователь 
Питер Друкер

Согласно исследованиям 
McКinsey, к 2025 году количество 
«умных городов» в мире может 
достигнуть 88, а к 2050‑му — 
более 600. К 2025 году эти 
города будут генерировать 
почти две трети мирового ВВП. 
По оценкам консалтинговой 
компании «Аrup», к 2020 году 
мировой рынок «умных» 
городских услуг составит 
400 млрд долларов в год [13]. 
Это свидетельствует о растущем 
интересе к использованию новых 
технологий в городской среде
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ления услуг гражданам. Однако для 
успешной реализации «умных горо-
дов» необходимо учитывать местные 
особенности и  потребности, а также 
обеспечивать безопасность и защиту 

данных. Поэтому важно разрабаты-
вать индивидуальные стратегии и пла-
ны для каждого города, учитывая его 
уникальные характеристики и потреб
ности.	
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Рис. 2. Результаты оценки индекса IQ городов [12] [Cities IQ index results]
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Modern society lives in an era of global change, driven by high rates of scientific and 
technological progress. The active use of the Internet, information technology, sensor 
technology, data analytics and the Internet of Things has led to a new stage in the 
development of society — the emergence of smart cities, which can be considered as the 
main component of the future urban infrastructure. Smart cities are expected to have 
a significant economic impact by facilitating the development of innovative companies 
and attracting investment. In addition, they can improve the standard of living of 
citizens by providing them with access to high-quality services and improving living 
conditions.
One of the key trends in the development of smart cities is the increase in the number of 
Internet of Things devices that are used to collect and analyze data, as well as artificial 
intelligence to manage city systems and provide services to citizens.
I believe it is important to develop individual strategies and plans for each city, taking 
into account its unique characteristics and needs.
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