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 Аннотация: предлагается разработка web-приложения для обработки заявок на 

ремонт оборудования на предприятии с целью оптимизации деятельности обслуживания 

клиентов. Благодаря цифровизации процессов управления заказами уменьшится время 

обработки заказов и снизится нагрузка на персонал. 

Ключевые слова: обработка заявок, ремонт и обслуживание оборудования, база 

данных, контроль бизнес-процессов. 

 

В период перемен в мировой экономике отечественный рынок ускорил 

свое развитие в виду возросшей конкуренции среди предприятий. Чтобы 

поддерживать конкурентоспособность на высоком уровне может 
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потребоваться введение точных методов регулирования и управления для 

оптимизации бизнес-процессов деятельности предприятия [1]. 

Объект исследования данной работы: предприятие ООО «Инженер», 

которое занимается проектированием, монтажом, пусконаладкой и 

обслуживанием систем обеспечения безопасности. На данный момент на 

предприятии процесс регистрации и обработки заявок не систематизирован, 

что вызывает ряд неудобств [2]. 

При анализе работы предприятия была смоделирована диаграмма 

деятельности процесса обработки заявки, изображенная на рисунке 1. 

Анализируя деятельность предприятия, было выявлено, что в работе 

компании имеется возможность усовершенствовать бизнес-процессы в 

обработке заявок клиентов, в том числе процесс выбора специалистов для 

выполнения этих заявок. Более того, приложение позволит контролировать 

посещаемость сотрудников, а также включит в себя опцию обратной связи [2, 

4]. 

 
 

Рис. 1. Диаграмма деятельности «Обработка заявки» 
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Все сведения о работе web-приложения хранятся в базе данных. В ходе 

изучения деятельности предприятия была обозначена структура данных, 

определен состав информационных объектов, их атрибуты и связи [3]. 

В связи с этим, будущая реализация и внедрение web-приложения 

обработки заявок ООО «Инженер» поспособствует оптимизации управления 

бизнес-процессами и сокращению трудовых и временных затрат сотрудников, 

что в свою очередь повысит производительность труда и улучшит качество 

предоставляемых услуг [4]. На рисунке 2 представлено логическая модель 

базы данных. 

 

 
 

Рис. 2. Логическая модель базы данных 
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Аннотация: в статье обоснована необходимость разработки и внедрения единой 

системы контроля и управления доступом, позволяющей оптимизировать работу 

сотрудников организации с иными информационными системами за счет централизации 

авторизации, представлен проект ЕСКУД торгового предприятия. 
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Abstract: the article substantiates the need to develop and implement a unified access 

control and management system that allows optimizing the work of the organization's employees 

with other information systems by centralizing authorization. 


