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Оценочные материалы по дисциплине «Моделирование 

бизнес-процессов» - комплект контрольно-измерительных материалов, 

предназначенных для оценивания результатов обучения на соответствие 

индикаторам достижения компетенции(й):  
  
  
ПК-4 Способен управлять процессами проектирования, разработки и 

тестирования программного обеспечения  
Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в 

рамках текущего контроля успеваемости, проводимого по балльно-рейтинговой 

системе (БРС), и промежуточной аттестации.  
Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание процесса 

обучения по дисциплине. При текущем контроле успеваемости используются 

следующие оценочные средства: экзаменационные вопросы, контрольные 

вопросы, тестовые материалы.  
Промежуточная аттестация имеет целью определить уровень достижения 

запланированных результатов обучения по дисциплине за 2 семестр. Форма 

промежуточной аттестации экзамен.  
Оценочные материалы включают задания для проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 

разработанные в соответствии с рабочей программой дисциплины.  
1.Технологическая карта  

Семестр 2  

Номер  
раздела/  

темы 
дис-  

циплины  

Вид СРС  

Наимено-  
вание 

оценочного 
средства  

Код  
индикатора 
достижения 

компетенций  

Уровень освоения дисциплины, 
баллы  

неудов-но  удов-но  хорошо  отлично  

не 
зачтено  

зачтено  

низкий  
ниже 

среднего  
средний  высокий  

Текущий контроль успеваемости  

1  

Стандарт 

управления 
бизнес-процессов. 

База данных 
системы 
управления 

бизнес-процессами  

КВ, Т  
ПК-4.1-З1 

ПК-4.1-У1 

ПК-4.1-В1 
менее 16  16 - 21  21 - 25  25 - 30  

2  

Методы сетевого 
планирования. 
Временное и 
ресурсное 
нормирование 

работ проекта  

КВ, Т 
ПК-4.2-З1 

ПК-4.2-У1 

ПК-4.2-В1 
менее 16  16 - 21  21 - 25  25 - 30  

Всего баллов  0 - 31  32-42  42-50  50-60  

Промежуточная аттестация  



9 
Подготовка к 

экзамену 
ЭВ 

ПК-4.1-З1 

ПК-4.1-У1 

ПК-4.1-В1 

ПК-4.2-З1 

ПК-4.2-У1 

ПК-4.2-В1 

 

0-22  23-27  28-34 35-40 

ИТОГО баллов  0-54  55-69 70-84  85-100  
 

2. Перечень оценочных средств  
    

Краткая характеристика оценочных средств, используемых при текущем 

контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося по 

дисциплине:  
  
  Наименование  

оценочного  
средства  

Краткая характеристика оценочного средства  
Оценочные 
материалы  

Контрольные 
вопросы (КВ)  

Контрольные вопросы для устной проверки и 
самопроверки знаний, умений и навыков, в том числе, 
по выполненным лабораторным работам  

Перечень 
примерных 
вопросов  

Тестовые материалы 
(Т)  

Тестовые материалы для текущей аттестации  
Тестовые 

материалы на 

ресурсах LMS 
"Moodle"  

Экзаменационные 

вопросы (ЭВ)  

Экзаменационные вопросы для промежуточной 
аттестации с тремя разделами (вопросов) на проверку 

знаний, умений и навыков  

Билеты в форма 
задания на 

ресурсах LMS 

"Moodle"      

3. Оценочные материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

Наименование 

оценочного 

средства 

Контрольные вопросы (КВ) 

Представление 

и содержание 

оценочных 

материалов 

1. Какие цели моделирования бизнес-процессов? 

2. Какие элементы бизнес-процессов моделируются для создания 

информационной системы управления? 

3. Какое отношение имеют методы инжениринга бизнес-процессов к 

моделированеию бизнес-процессов? 

4. Какая методология моделирования бизнес-процессов используются? 

5. Как моделируются информационные потоки бизнес-процессов? 

6. Как моделируются организационно-логические связи 

бизнес-процессов? 

7. Какие виды взаимосвязей существуют между бизнес-процессами? 

8. Приведите вид таблицы информационных потоков. 

9. Как информационно-логическая модель базы данных 

информационных потоков? 

10. На основе каких данных проектируется база данных информационных 

потоков? 

11. Как используется таблица информационных потоков? 

12. Как используется организационно-логические модели 

бизнес-процессов? 

13. Как моделируются алгоритмы решения задач бизнес-процессов.  

14. Приведите информационно-логической схемы базы данных 

информационных связей бизнес-процессов. 

15. Какие программные продукты могут ипользоваться для моделирования 



бизнес-процессов? 

16. Какое программное обеспечение может использоваться при 

моделировании организационно-логических связей?  

17. Какое программное обеспечение может использоваться при 

моделировании информационных связей? 

18. Назовите основные этапы моделирования бизнес-процессов?. 

19. Как осуществляется нормирование временных характеристик работ в 

сетевых графиках моделирования бизнес-процессов? 

20. Как осуществляется нормирование затрат ресурсов в сетевых графиках 

моделирования? 

21. Какое программное обеспечение может использоваться для управления 

проектом моделирования?  

 

Критерии 

оценки и шкала 

оценивания 

в баллах 

Контрольные вопросы используются для текущей аттестации и для 

самоконтроля. Контрольные вопросы включает всего 20 вопросов, 

правильный ответ на каждый вопрос дает 3 балла. Всего текущий устный 

опрос дает не более 60 баллов. Шкала оценок по баллам: 

0-31:неудовлетворительно,  32-41:удовлетворительно, 42-50:хорошо, 

51-60:отлично. 

Наименование 

оценочного 

средства 

Тестовые материалы (Т) 

Представление 

и содержание 

оценочных 

материалов 

1. К принципам выделения бизнес-процессов НЕ относятся: 

-: Полноты 

-: Детерминированности 

-: Нормализованности 

-: Связанности 

-: Автономности 

-: Ресурсоемкости 

-: Продуктивности 

-: Динамичности 

+: Относительности 

+: Экстремальности 
2. Выберите основные элементы моделирования бизнес-процессов: 

a) Таблица информационных потоков; 

b) Диаграмма связей исполнителей и задач бизнес-процесов 

c) Организационно-логические схема связей задач 

бизнес-процессов 

d) База данных информационных потоков 

e) Программное обеспечение моделирования 

f) Документированные агоритмы решения задач 

бизнес-процессов 

g) Структура входных данных 

h) Структура выходных данных 

3. Напишите продолжение предложения «Разворачивающее соединение 

«И» инициирует… 

4. Напишите продолжение предложения «Разворачивающее соединение 

«ИЛИ» инициирует… 

5. Напишите продолжение предложения «Разворачивающее соединение 

«ИСКЛЮЧАЮЩЕЕ ИЛИ» инициирует … 

6. Напишите продолжение предложения «Сворачивающее соединение 

«И» инициирует… 

7. Напишите продолжение предложения «Сворачивающее соединение 

«ИЛИ» инициирует… 



8. Напишите продолжение предложения «Сворачивающее соединение 

«ИСКЛЮЧАЮЩЕЕ ИЛИ» инициирует… 

9. Назовите свойства бизнес-процессов, использующиеся для их 

выделения … 

10. Проектирование информационного обеспечения отдельной задачи 

включает (в порядке их следования): 

a) агрегирование информационных объектов всех задач 

бизнес-процессов 

b) построение  информационно-логической модели БД задач 

c) выделение информационных объектов 

d) определение ключевых и описательных полей 

11. Календарная программа моделирования бизнес-процессов 

определяется на основе… 

12. Приведите этапы реинжиниринга бизнес-процессов в порядке их следования 

a) Определение состава бизнес-процессов 

b) Определение состава задач бизнес-процессов 

c) Классификация задач БП 

d) Составление диаграммы связей исполнителей и задач БП 

e) Построение организационно-логических (временных) связей 

задач БП 

f) Составление таблицы потоков БП 

g) Составление схемы потоков 

h) Составление алгоритмов решения задач БП 

i) Определение показателей эффективности БП 

j) Документирование стандарта управления бизнес-процессов 

13. Обязательные компоненты для составления календарной программы 

моделирования 

a) Ресурсные нормативы решения задач 

b) Временные нормативы решения задач 

c) Информационные массивы 

d) Организационно-логические связи 

e) Схемы связей задач по потокам 

14. Напишите продолжение предложения «Моделирование 

бизнес-процессов состоит из …» 

15. Какие из перечисленных утверждений справедливы для модели 

«Сущность-связь» (ER-модели) 

a) Позволяет представлять только данные, но не действия, 

которые с ними могут производиться, поэтому она используется 

лишь для проектирования структуры хранимых данных 

b) Используется при моделировании только реляционных моделей 

данных 

c) Получила широкое распространение в CASE системах, 

поддерживающих автоматизированное проектирование 

реляционных баз данных 

d) Используется на этапе инфологического, семантического 

моделирования данных 

e) Не существует однозначного алгоритма преобразования 

ER-модели в реляционную модель данных 

 

Критерии 

оценки и шкала 

оценивания 

в баллах 

Тесты используются для текущей аттестации и самоконтроля. Тест 

включает 15 вопросов, ответ на каждый вопрос дает 4 балла. Всего тест 

дает не более 60 баллов. Шкала оценок по баллам: 

0-31:неудовлетворительно,  32-41:удовлетворительно, 42-50:хорошо, 



51-60:отлично 

 

4. Оценочные материалы промежуточной аттестации 

Наименовани

е оценочного 

средства 

Экзаменационные вопросы (ЭВ) 

Представление 

и содержание 

оценочных 

материалов 

На проверку знаний: 

 
1. Цели моделирования бизнес-процессов. Виды моделей 

бизнес-процессов. 

2. Методология моделирования бизнес-процессов. 

3. Принципы и методы реинжениринга бизнес-процессов, используемые 

в моделировании. 

4. Классификация задач бизнес-процессов и модель их взаимосвязей.  

5. Моделирование связей задач и исполнителей.  

6. Моделирование информационных потоков создания стоимости. 

7. Моделирование информационно-логических и временных связей 

задач. 

8. Информационно-математическое моделирование бизнес-задач. 

9. Моделирование алгоритмов решения бизнес-задач. 

10. Моделирование информационных потоков с использованием базы 

данных. 

11. Состав и содержание документации проекта моделирования 

бизнес-процессов. 

12. Инструментальные средства моделирования. 

13. Функционал программного обеспечения моделирования 

бизнес-процессов. 

14. Методы сетевого планирования и управления для проекта 

моделирования. 

15. Нормирование работ по моделированию бизнес-процессов. 

16. Проектное управление в моделировании бизнес-процессов\ 

17. Сетевой граф моделирования. 

18. Методы управления сетевым графом моделирования 

бизнес-процессов. 

 

На проверку умений: 
 

1. Составить таблицу бизнес-процессов и их описания. 

2. Составить таблицу классификации задач бизнес-процессов.  

3. Составить диаграмму связей исполнителей и задач бизнес-процессов. 

4. Составить таблицу информационных потоков бизнес-процессов. 

5. Построить схему информационных потоков бизнес-процессов. 

6. Применить программное обеспечение для моделирования и 

документирования информационных потоков. 

7. Документировать входные информационные потоки задач 

бизнес-процессов 

8. Документировать выходные информационные потоки задач 

бизнес-процессов. 

9. Построить организационно-логические связи задач бизнес-процессов. 

10. Применить программное обеспечение для моделирования и 

документирования логических и временных связей задач 

бизнес-процессов. 



11. Разработать математическую модель решения произвольной задачи 

бизнес-процессов. 

12. Построить алгоритм решения задачи произвольной задачи. 

13. Составить проект базы данных  информационных связей 

бизнес-процессов. 

14. Составить таблицу нормирования работ по моделированию 

бизнес-процессов. 

15. Составить сетевой граф работ по моделированию бизнес-процессов. 

16. Вычислить временные характеристики сетевого графа работ по 

моделированию бизнес-процессов. 

17. Провести оптимизацию сетевого графа работ по моделированию 

бизнес-процессов. 

 

На проверку навыков: 

 
В таблице дана перечень бизнес-процессов и их задач, а также входные и 

выходные бизнес-продукты (смотри ниже таблицу информационных 

потоков, допускается использовать таблицу потоков, созданную 

обучающимся для конкретного предприятия):  

1. Построить модель информационных потоков для одного 

бизнес-процесса (Всего вариантов по количеству подсистем). 

2. Создать информационно-логическую модель базы данных 

информационных связей для выбранной задачи бизнес-процессов (всего 

вариантов по количеству задач – более 100). 

3. Построить сетевой граф работ по моделированию для одного 

бизнес-процесса (всего вариантов по количеству подсистем) 
Критерии 

оценки и шкала 

оценивания 

в баллах 

Экзаменационный билет содержит 3 вопроса: на знание – оценивается  не 

более 10 баллами, на умение – оценивается не более 15 баллами, на владение 

навыками – оценивается не более 15 баллами. Оценка экзамена производится 

по шкале баллов: 0-22:неудовлетворительно,  23-27:удовлетворительно, 

28-34:хорошо, 35-40:отлично. 
 



Таблица бизнес-процессов и их задач 
2.  Бизнес-процесс «УПРАВЛЕНИЕ ОСНОВНЫМ ПРОИЗВОДСТВОМ» 

2.1. Термогальваническое производство 

2.2.4.3. 

Заказы на термическую обработку и 

гальванические покрытия деталей и 

запасных частей 

2.1.1. Календарное планирование услуг 

термообработки и покрытий деталей 

2.1.1.1. 

План-график оказания промышленных 

услуг подразделениям предприятия и 

сторонним организациям 
2.3.4.2. 

Заказы на термообработку и 

гальванопокрытия деталей и узлов 

5.4.6.2. Прогнозные цены на продукцию 

2.1.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 6.1.3.1. 
Заказы на оказание услуг юридическим 

лицам и ТФК 

7.1.1.1. 
Бюджетный лимит для производств и 

цехов 

2.1.1.3. 
Объемы услуг термообработки и 

гальванопокрытий деталей и узлов 17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

18.3.3.1. Приказы, распоряжения и указания 

1.2.3.1. 

Нормативные таблицы расхода сырья и 

материалов, норм выхода продукции и 

отходов, спецификации 

2.1.2. 
Расчет потребности в ресурсах и 

плановой себестоимости 

2.1.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах 

2.1.1.1. 

План-график оказания промышленных 

услуг подразделениям предприятия и 

сторонним организациям 

2.1.2.2. 
График сдачи деталей цехам и на 

товарные склады 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 2.1.2.3. Плановая себестоимость услуг 

5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 

2.1.2.4. Смета затрат на производство 
7.1.6.2. 

Задания по снижению себестоимости 

производства 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах 

2.1.3. 
Формирование заявок на 

предоставление ресурсов 

2.1.3.1. 
ЛЗК для цехов и рабочих мест (для 

согласования) 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.3.2. 
Накладные на отпуск ресурсов на склады 

цехов 

2.1.3.3. 
Накладные на отпуск в цеха (на рабочие 

места) 

2.1.3.4. Заявки на комплектование кадрами 

2.1.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 
2.1.4. 

Формирование заданий на 

термообработку и гальванопокрытия 

деталей 

2.1.4.1. Плановые производственные заказы 

2.1.4.2. 
Суточные задания на обработку деталей 

и узлов 17.2.5.1. Разработанное программное обеспечение 



ИС 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 2.1.5. 
Перемещения ресурсов по рабочим 

местам 

2.1.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 

2.1.5.2. Ресурсы на рабочие места 

1.2.2.1. Технологические маршрутные листы 

2.1.6. 

Термическая обработка и 

гальванические покрытия деталей и 

узлов 

2.1.6.1. 
Данные о фактических объемах 

предоставленных услуг 

1.3.8.1. Технологическое оборудование 2.1.6.2. 
Детали и узлы, прошедшие обработку 

(на сторону) 

2.1.4.2. 
Суточные задания на обработку деталей 

и узлов 

2.1.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.1.6.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 

2.1.5.2. Ресурсы на рабочие места 
2.1.6.5. 

Детали и узлы, прошедшие обработку 

(на потребление) 

2.1.6.6. 
Данные о потреблении энергоресурсов 

ТГП 

2.1.2.2. 
График сдачи деталей цехам и на 

товарные склады 
2.1.7. 

Заказ транспорта на отгрузку товарной 

продукции 

2.1.7.1. 
Заявки на подачу транспортных средств 

и работы 

2.1.7.2. 

Накладные на отгрузку продукции, 

данные о маршрутах движения товарной 

продукции 

2.1.6.2. 
Детали и узлы, прошедшие обработку (на 

сторону) 
2.1.8. 

Сдача товарной продукции и 

обработанных деталей для отгрузки на 

склады 

2.1.8.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 

2.1.6.5. 
Детали и узлы, прошедшие обработку (на 

потребление) 
2.1.8.2. Детали и узлы на склады  

1.3.4.4 График работы производственных цехов 2.1.9. 
Хозяйственное обслуживание 

производственных помещений 
2.1.9.1. 

Данные об обслуживании и готовности 

производственных помещений 

2.1.6.1. 
Данные о фактических объемах 

предоставленных услуг 

2.1.10. 
Учет объемов и качества 

предоставленных промышленных услуг 

2.1.10.1. 
Акты об оказании производственных 

услуг 

2.1.8.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 
2.1.10.2. Акты о сдаче продукции ТГП 

2.3.8.2. 

Данные по объемам деталей, 

отгруженных на термообработку и 

гальванопокрытия 

2.1.10.5. 
Данные о качестве услуг и рекламациях 

со стороны 

2.1.10.6. 

Данные о выполнении плана оказания 

промышленных услуг и издержки 

производства из-за брака, стоимость 

бракованной продукции 

2.1.10.7. Данные о соблюдении тех. дисциплины 
17.2.5.1. 

Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.2.3. Плановая себестоимость услуг 
2.1.11. 

Учет затрат на термообработку и 

гальванопокрытия деталей и узлов 
2.1.11.1. 

Калькуляции фактической 

себестоимости услуг 2.1.10.1. Акты об оказании производственных 



услуг 

7.1.6.1. 
Нормативная себестоимость на плановый 

выпуск продукции  

2.1.11.2. 

Данные по отклонениям фактической 

себестоимости от планово-нормативных 

показателей 

10.1.5.3. 
Данные о затратах на перевозку товарной 

продукции 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.2.2. 
График сдачи деталей цехам и на 

товарные склады 

2.1.12. 
Диспетчеризация материальных 

потоков производства 

2.1.12.1. 

Материальные ведомости и оценка 

фактического использования 

материалов, движении и остатки 

2.1.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 2.1.12.2. 
Сведения о соблюдении лимитов на 

получение ресурсов 

2.1.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.1.12.3. Данные об остатках на рабочих местах 
17.2.5.1. 

Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.1.3. 
Объемы услуг термообработки и 

гальванопокрытий деталей и узлов 

2.1.13. Табельный учет рабочего времени  

2.1.13.1. 
Табели учета рабочего времени 

персонала  

2.1.6.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 
2.1.13.2. 

Данные по явочной численности и 

отработанном времени 
17.2.5.1. 

Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.1.3. 
Объемы услуг термообработки и 

гальванопокрытий деталей и узлов 

2.1.14. 
Расчет показателей эффективности 

термообработки и гальванопокрытий 

2.1.14.1. – 

2.1.14.16. 

Рассчитанные показатели 

эффективности термообработки и 

гальванопокрытий (см. таблицу 1.3.) 

2.1.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.1.11.1. 
Калькуляции фактической 

себестоимости услуг 

2.1.10.6. 

Данные о выполнении плана оказания 

промышленных услуг и издержки 

производства из-за брака, стоимость 

бракованной продукции 

2.1.13.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

7.1.9.2. 

Методики и инструкции по определению 

экономической эффективности 

производства 

2.2. Производство деталей КПП и запасных частей 

1.3.13.2. 
Решения о запуске в промышленное 

производство 
2.2.1. 

Календарное планирование 

производства КПП и запасных частей 

для РЭН 

2.2.1.1. 
План-график производства деталей КПП и 

запасных частей двигателя 2.3.3.3. Заявки на детали КПП и запчасти 

5.4.6.2. Прогнозные цены на продукцию 



6.1.3.2. 
Заказы на производство деталей КПП и 

запасных частей для ТФК 
2.2.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим местам) 
7.1.1.1. 

Бюджетный лимит для производств и 

цехов 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 2.2.1.3. 
Объемы производства деталей КПП и 

запасных частей 
18.3.3.1. Приказы, распоряжения и указания 

1.2.3.1. 

Нормативные таблицы расхода сырья и 

материалов, норм выхода продукции и 

отходов, спецификации 

2.2.2. 
Расчет потребности в ресурсах и 

плановой себестоимости 

2.2.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах 

2.2.1.1. 
План-график производства деталей КПП 

и запасных частей двигателя 
2.2.2.2. 

Плановая себестоимость производства 

деталей и запчастей 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 
2.2.2.3. 

График сдачи деталей и запчастей цехам и 

на товарные склады 5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 

7.1.6.2. 
Задания по снижению себестоимости 

производства 
2.2.2.4. Смета затрат на производство 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.2.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах 
2.2.3. 

Формирование заявок на 

предоставление ресурсов 

2.2.3.1. 
ЛЗК для цехов и рабочих мест (для 

согласования) 

2.2.3.2. 
Накладные на отпуск ресурсов на склады 

цехов 

2.2.3.3. 
Накладные на отпуск в цеха (рабочие 

места) 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.2.3.4. Заявки на комплектование кадров 

2.2.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 2.2.4. 

Формирование заданий на 

производство и термогальваническую 

обработку 

2.2.4.1. Плановые производственные заказы 

2.2.4.2. 
Суточные задания на производство деталей 

КПП и запасных частей 

2.2.4.3. Заказы на термическую обработку и 

гальванические покрытия деталей и 

запасных частей 

2.2.4.4. 

Заказы на метрологическую экспертизу 

деталей и запчастей 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 

2.2.5. 
Перемещения ресурсов по рабочим 

местам 

2.2.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 

2.1.6.5. 
Детали и узлы, прошедшие обработку 

(на потребление) 
2.2.5.2. Ресурсы на рабочие места 

1.2.2.1. Технологические маршрутные листы 2.2.6. Производство деталей КПП и запасных 2.2.6.1. Данные о фактических объемах 



частей двигателя производства деталей и запчастей 

1.3.8.1. Технологическое оборудование 2.2.6.2. Детали КПП и запасные части (на сторону) 

2.2.4.2. 
Суточные задания на производство 

деталей КПП и запасных частей 
2.2.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.2.5.2. Ресурсы на рабочие места 

2.2.6.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 

2.2.6.5. 
Данные выходного технического контроля 

о качестве продукции 

2.2.6.6. 
Детали КПП и запасные части (на 

потребление) 

2.2.6.7. 
Данные о потреблении энергоресурсов 

КПП и ПЗЧ 

2.2.2.3. 
График сдачи деталей и запчастей цехам 

и на товарные склады 
2.2.7. 

Заказ транспорта на отгрузку товарной 

продукции 

2.2.7.1. 
Заявки на подачу автотранспортных 

средств и работы 

  

2.2.7.2. 
Заявки на технологический транспорт для 

отгрузки деталей 

2.2.7.3. Накладные на отгрузку запчастей 

2.2.7.4. 
Данные о маршрутах движения деталей и 

товарной продукции 

2.2.6.2. 
Детали КПП и запасные части (на 

сторону) 
2.2.8. 

Сдача изделий на склады готовых 

деталей и товарной продукции 

2.2.8.1. 
Данные по объемам деталей, отгруженных 

на склады ТП 

2.2.8.2. 
Детали и запчасти для внутреннего 

потребления 

2.2.8.3. Детали и запчасти на сторону 

1.3.4.4. График работы производственных цехов 2.2.9. 
Хозяйственное обслуживание 

производственных помещений 
2.2.9.1. 

Данные об обслуживании и готовности 

производственных помещений 

2.2.4.1. Плановые производственные заказы 

2.2.10. 
Расчет объема незавершенного 

производства 
2.2.10.1. Объемы незавершенного производства 

2.2.6.1. 
Данные о фактических объемах 

производства деталей и запчастей 

2.2.8.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 

2.1.10.1. 
Акты об оказании производственных 

услуг 

2.2.11. 
Учет и контроль фактических объемов 

выпуска деталей и услуг 

2.2.11.1. 
Документы по выпуску деталей и запасных 

частей 

  

2.2.11.2. Акты о сдаче продукции КПП и ЗЧ 

2.2.6.1. 
Данные о фактических объемах 

производства деталей и запчастей 

2.2.11.4. 
Оценка и анализ хода производства в 

разрезе причин и виновников 

2.2.11.5. 

Данные о выполнении плана производства 

КПП и запчастей, издержки производства 

из-за брака, стоимость бракованной 



продукции 

2.2.11.6. Данные о соблюдении тех. дисциплины 

2.2.11.1. 
Документы по выпуску деталей и 

запасных частей 

2.2.12. 
Учет затрат на выпуск деталей КПП и 

запасных частей 

2.2.12.1. 
Калькуляции фактической себестоимости 

производства 

2.2.2.2. 
Плановая себестоимость производства 

деталей и запчастей 

2.2.12.2. 

Данные по отклонениям фактической 

себестоимости от планово-нормативных 

показателей 

7.1.6.1. 
Нормативная себестоимость на 

плановый выпуск продукции  

10.1.5.1. 
Данные о затратах на перевозку 

товарной продукции 

2.2.6.5. 
Данные выходного технического 

контроля о качестве продукции 

2.2.13. Учет брака в производстве и на складах 

2.2.13.1. Акты о браке 

13.1.4.2. 
Заключения по метрологическим 

экспертизам продукции 
2.2.13.2. Данные по объемам продукции на изоляции 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.2.2.3. 
График сдачи деталей и запчастей цехам 

и на товарные склады 

2.2.14. 
Диспетчеризация материальных 

потоков производства 

2.2.14.1. 
Материальные ведомости и оценка 

фактического использования материалов 

2.2.6.3. Фактический расход ресурсов 
2.2.14.2. 

Сведения о соблюдении лимитов на 

получение ресурсов 
2.2.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 

2.2.14.3. Данные об остатках на рабочих местах 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.2.1.3. 
Объемы производства деталей КПП и 

запасных частей 

2.2.15. 
Табельный учет рабочего времени и 

выработки изделий 

2.2.15.1. 
Табели учета рабочего времени персонала и 

данные по выработке 
2.2.6.4. 

Данные о фактическом объеме времени 

работников 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 
2.2.15.2. 

Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

2.2.1.3. 
Объемы производства деталей КПП и 

запасных частей 

2.2.16. 
Расчет показателей эффективности 

производства деталей КПП и запчастей 

2.2.16.1. – 

2.2.16.17. 

Рассчитанные показатели эффективности 

производства 

2.2.12.1. 
Калькуляции фактической 

себестоимости производства 

2.2.15.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

2.2.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.2.10.1. Объемы незавершенного производства 

2.2.11.5. Данные о выполнении плана 



производства КПП и запчастей, 

издержки производства из-за брака, 

стоимость бракованной продукции 

7.1.9.2. 

Методики и инструкции по определению 

экономической эффективности 

производства 

2.3. Механообрабатывающее производство 

1.3.13.2. 
Решения о запуске в промышленное 

производство 

2.3.1. 

Календарное планирование 

производства деталей и узлов 

двигателя 

2.3.1.1. 
План-график производства деталей и 

узлов двигателя 
2.4.3.3. Заявки на детали и узлы 

5.4.6.2. Прогнозные цены на продукцию 

2.3.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 
18.3.3.1. Приказы, распоряжения и указания 

6.1.3.3. Заказы на основные детали и узлы 

2.3.1.3. 
Объемы производства деталей и узлов 

двигателя 7.1.1.1. 
Бюджетный лимит для производств и 

цехов 

1.2.3.1. 

Нормативные таблицы расхода сырья и 

материалов, норм выхода продукции и 

отходов, спецификации 

2.3.2. 
Расчет потребности в материальных 

ресурсах и деталях КПП и ПЗЧ 

2.3.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах, деталях КПП и ПЗЧ 

2.3.1.1. 
План-график производства деталей и 

узлов двигателя 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 2.3.2.2. 
Плановая себестоимость производства 

деталей и узлов 

5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 2.3.2.3. 
График сдачи деталей и узлов цехам и на 

товарные склады 

7.1.6.2. 
Задания по снижению себестоимости 

производства 
2.3.2.4. Смета затрат на производство 

2.3.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

ресурсах, деталях КПП и ПЗЧ 
2.3.3. 

Формирование заявок на 

предоставление ресурсов 

2.3.3.1. 
ЛЗК для цехов и рабочих мест (для 

согласования) 

2.3.3.2. 
Накладные на отпуск ресурсов на склады 

цехов 

2.3.3.3. Заявки на детали КПП и запчасти 

2.3.3.4. 
Накладные на отпуск в цеха (рабочие 

места) 

2.3.3.5. Заявки на комплектование кадров 

2.3.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 

2.3.4. 

Формирование заданий на 

производство и обработку деталей 

двигателя 

2.3.4.1. 
Суточные задания на производство 

деталей и узлов двигателя 

2.3.4.2. 
Заказы на термообработку и 

гальванопокрытия деталей и узлов 

2.3.4.3. Плановые производственные заказы 



2.3.4.4. 
Заказы на метрологическую экспертизу 

деталей и узлов 

2.2.8.2. 
Детали и запчасти для внутреннего 

потребления 2.3.5. 
Перемещения ресурсов по рабочим 

местам 

2.3.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 2.3.5.2. Ресурсы на рабочие места 

2.3.4.1. 
Суточные задания на производство 

деталей и узлов двигателя 

2.3.6. 
Производство и обработка деталей и 

узлов 

2.3.6.1. 
Данные о фактических объемах 

производства деталей и узлов 

2.3.5.2. Ресурсы на рабочие места 

2.3.6.2. Детали и узлы (на сторону) 

2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.3.6.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 

1.3.8.1. Технологическое оборудование 
2.3.6.5. Детали и узлы (на потребление) 

1.2.2.1. Технологические маршрутные листы 
2.3.6.6. 

Данные о потреблении энергоресурсов 

МОП 

2.3.2.3. 
График сдачи деталей и узлов цехам и на 

товарные склады 

2.3.7. 

Заказ транспорта на межцеховые и 

межскладские движения деталей и 

узлов 

2.2.7.1. 
Заявки на подачу автотранспортных 

средств и работы 

2.2.7.2. 
Заявки на технологический транспорт 

для отгрузки деталей 

2.4.4.2. 
График поставки деталей и узлов, 

материалов на рабочие места 

2.3.7.3. 
Данные о фактических объемах 

отгружаемых деталей на обработку 

2.3.7.4. 
Требования-накладные на перемещение 

и отгрузку  деталей  

2.3.7.5. Накладные на отгрузку деталей 

2.3.7.6. 
Данные о маршрутах движения товарной 

продукции 

2.3.6.2. Детали и узлы (на сторону) 

2.3.8. 
Сдача изделий на склады готовых 

деталей и товарной продукции 

2.3.8.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 

2.3.8.2. 

Данные по объемам деталей, 

отгруженных на термообработку и 

гальванопокрытия 

2.3.6.5. Детали и узлы (на потребление) 
2.3.8.3. 

Данные выходного технического 

контроля о качестве продукции 

2.3.8.4. Детали и узлы на отгрузку 

  2.3.9. 
Хозяйственное обслуживание 

производственных помещений 
2.3.9.1. 

Данные об обслуживании и готовности 

производственных помещений 

2.3.4.3. Плановые производственные заказы 

2.3.10. 
Расчет объемов незавершенного 

производства 
2.3.10.1. Объемы незавершенного производства 

2.3.6.1. 
Данные о фактических объемах 

производства деталей и узлов 

2.1.10.1. Акты об оказании производственных 2.3.11. Учет и контроль хода выпуска  2.3.11.1. Документы по выпуску деталей и узлов 



услуг деталей и узлов двигателя 2.3.11.2. Акты о сдаче продукции МОП 

2.3.8.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 
2.3.11.3. 

Оценка и анализ хода производства в 

разрезе причин и виновников 

2.3.6.1. 
Данные о фактических объемах 

производства деталей и узлов 

2.3.11.4. 

Данные о выполнении плана 

производства деталей и узлов, издержки 

производства из-за брака, стоимость 

бракованной продукции 

2.3.11.5. Данные о соблюдении тех. дисциплины 

2.3.2.2. 
Плановая себестоимость производства 

деталей и узлов 

2.3.12. Учет затрат на выпуск деталей и узлов 

2.3.12.1. 
Калькуляции фактической 

себестоимости производства 
2.3.11.1. Документы по выпуску деталей и узлов 

7.1.6.1. 
Нормативная себестоимость на 

плановый выпуск продукции  
2.3.12.2. 

Данные по отклонениям фактической 

себестоимости от планово-нормативных 

показателей 10.1.5.3. 
Данные о затратах на перевозку 

товарной продукции 

2.3.8.3. 
Данные выходного технического 

контроля о качестве продукции 
2.3.13. Учет брака в производстве и на складах 

2.3.13.1. Акты о браке 

13.1.4.2. 
Заключения по метрологическим 

экспертизам продукции 
2.3.13.2. 

Данные по объемам продукции на 

изоляции 

2.3.2.3. 
График сдачи деталей и узлов цехам и на 

товарные склады 

2.3.14. 
Диспетчеризация материальных 

потоков производства 

2.3.14.1. 
Материальные ведомости и оценка 

фактического использования материалов 

2.3.5.1. Данные движению ресурсов в цехах 
2.3.14.2. 

Сведения о соблюдении лимитов на 

получение ресурсов 
2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.3.14.3. Данные об остатках на рабочих местах 

2.3.1.3. 
Объемы производства деталей и узлов 

двигателя 

2.3.15. 
Табельный учет рабочего времени и 

выработки изделий 

2.3.15.1. 
Табели учета рабочего времени 

персонала и данные по выработке 

2.3.6.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 2.3.15.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

2.3.1.3. 
Объемы производства деталей и узлов 

двигателя 

2.3.16. 
Расчет показателей эффективности 

производства деталей и узлов 

2.3.16.1. – 

2.3.16.16. 

Рассчитанные показатели 

эффективности производства деталей и 

узлов 

2.3.12.1. 
Калькуляции фактической 

себестоимости производства 

2.3.15.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

7.1.9.2. 

Методики и инструкции по определению 

экономической эффективности 

производства 



2.3.11.4. 

Данные о выполнении плана 

производства деталей и узлов, издержки 

производства из-за брака, стоимость 

бракованной продукции 

2.3.10.1. Объемы незавершенного производства 

2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.4. Сборочное производство двигателей 

1.3.13.2. 
Решения о запуске в промышленное 

производство 

2.4.1. Календарное планирование сборки 

двигателей, КПП и с/а 

2.4.1.1. 
Производственный план-график 

двигателей, КПП и с/а 5.4.6.2. Прогнозные цены на продукцию 

6.1.3.4. Заказы на двигатели, КПП и с/а 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 
2.4.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам)  
План производства двигателей и 

силовых агрегатов ДУП 

7.1.1.1. 
Бюджетный лимит для производств и 

цехов 
2.4.1.3. 

Объемы и состав производства 

двигателей, КПП и с/а 

1.2.3.1. 

Нормативные таблицы расхода сырья и 

материалов, норм выхода продукции и 

отходов, спецификации 

2.4.2. 
Расчет потребности в ресурсах на 

производственную программу 

2.4.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

деталях и узлах 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.4.1.1. 
Производственный план-график 

двигателей, КПП и с/а 
2.4.2.2. 

Взаимосвязанные по срокам графики 

производственных заказов по всем 

стадиям движения (от складов деталей, 

материалов до конечных потребителей) 
4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 

5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 

7.1.6.2. 
Задания по снижению себестоимости 

производства 

2.4.2.3. Плановая себестоимость сборки  

2.4.2.4. Смета затрат на производство 

2.4.2.1. 
Рассчитанные таблицы потребностей в 

деталях и узлах 
2.4.3. 

Формирование заявок на 

предоставление ресурсов 

2.4.3.1. 
ЛЗК для цехов и рабочих мест (для 

согласования) 

2.4.3.2. 
Накладные на отпуск ресурсов на склады 

цехов 

2.4.3.3. Заявки на детали и узлы 

2.4.3.4. 
Накладные на отпуск в цеха (рабочие 

места) 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 2.4.3.5. Заявки на комплектование кадров 

1.3.4.2. План загрузки производственных 2.4.4. Составление графиков закладки и 2.4.4.1. График закладки сборочного конвейера 



мощностей и оборудования обеспеченности сборочных конвейеров и запуска-выпуска партий 

2.4.1.1. 
Производственный план-график 

двигателей, КПП и с/а 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 2.4.4.2. 
График поставки деталей и узлов, 

материалов на рабочие места 

2.4.1.2. 

План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 2.4.5. 
Формирование производственных 

заданий на сборку двигателей 

2.4.5.1. Плановые производственные заказы 

2.4.5.2. 
Суточные производственные задания на 

сборку двигателей, КПП  

2.4.5.3. 
Заказы на метрологическую экспертизу 

двигателей, КПП и с/а 17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.3.6.5. Детали и узлы (на потребление) 

2.4.6. 
Перемещения ресурсов по рабочим 

местам 

2.4.6.1. Данные движению ресурсов в цехах 

2.2.6.6. 
Детали КПП и запасные части (на 

потребление 2.4.6.2. Ресурсы на рабочие места 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 

2.4.5.2. 
Суточные производственные задания на 

сборку двигателей, КПП  

2.4.7. 
Сборка и обработка двигателей, КПП и 

с/а 

2.4.7.1. 
Данные о фактических объемах сборки 

двигателей, КПП и с/а 

2.1.5.2. Ресурсы на рабочие места 2.4.7.2. Двигатели, КПП и с/а (на сторону) 

1.1.4.1. Проекты новых моделей продукции 
2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.4.7.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 1.2.2.1. Технологические маршрутные листы 

1.3.8.1. Технологическое оборудование 2.4.7.5. 
Данные о потреблении энергоресурсов 

АСП 

2.4.7.2. Двигатели, КПП и с/а (на сторону) 2.4.8. 
Выходной технический контроль 

качества продукции и изоляция брака 

2.3.8.1. 
Данные выходного технического 

контроля о качестве продукции 

2.3.8.2. 
Двигатели, КПП и с/а (прошедшие 

контроль) 

2.3.8.2. 
Двигатели, КПП и с/а (прошедшие 

контроль) 
2.4.9. Комплектация и упаковка двигателей 

2.4.9.1. 
Данные об обслуживании и готовности 

производственных помещений 

2.4.9.2. 
Укомплектованные двигатели, КПП и с/а 

(на сторону) 

2.4.4.1. 
График закладки сборочного конвейера 

и запуска-выпуска партий 
2.4.10. 

Заказ транспорта на отгрузку 

двигателей на склады 

2.4.10.1. 
Заявки на предоставление транспортных 

средств 

  

2.4.10.2. Накладные на отгрузку двигателей 

2.4.10.3. 
Данные о маршрутах движения товарной 

продукции 

2.4.9.2. 
Укомплектованные двигатели, КПП и с/а 

(на сторону) 
2.4.11. Сдача товарной продукции на отгрузку 

2.4.11.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 

2.4.11.2. Двигатели, КПП и с/а на отгрузку 



1.3.4.4 График работы производственных цехов 2.1.12. 
Хозяйственное обслуживание 

производственных помещений 
2.1.12.1. 

Данные об обслуживании и готовности 

производственных помещений 

2.4.5.1. Плановые производственные заказы 

2.4.13. 

Расчет объемов незавершенного 

производства двигателей, КПП и 

силовых агрегатов 

2.4.13.1. Объемы незавершенного производства 
2.4.7.1. 

Данные о фактических объемах сборки 

двигателей, КПП и с/а 

2.2.11.2. Акты о сдаче продукции КПП и ПЗЧ 

2.4.14. 
Учет и контроль хода сборки 

двигателей, номерной учет 

2.4.14.1. 
Документы по сборке двигателей, 

архивы учета номеров 2.4.7.1. 
Данные о фактических объемах сборки 

двигателей, КПП и с/а 

2.4.4.1. 
График закладки сборочного конвейера 

и запуска-выпуска партий 
2.4.14.2 

Оценка и анализ хода производства в 

разрезе причин и виновников 

2.4.11.1. 
Данные по объемам деталей, 

отгруженных на склады ТП 

2.4.14.3. Акты о сдаче продукции АСП 

2.4.14.4. 
Данные о выполнении плана сборки 

двигателей 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 
2.4.14.5. Данные о соблюдении тех. дисциплины 

2.4.2.3. Плановая себестоимость сборки  

2.4.15. 
Учет фактических затрат на сборку 

двигателей 

2.4.15.1. 
Калькуляции себестоимости сборки 

двигателей, КПП и силовых агрегатов 2.4.14.1. 
Документы по сборке двигателей, 

архивы учета номеров 

7.1.6.1. 
Нормативная себестоимость на 

плановый выпуск продукции  
2.4.15.2. 

Данные по отклонениям фактической 

себестоимости от планово-нормативных 

показателей 10.1.5.3. 
Данные о затратах на перевозку 

товарной продукции 

2.3.8.1. 
Данные выходного технического 

контроля о качестве продукции 
2.4.16. 

Учет брака в производстве и на 

товарных складах 

2.4.16.1. Акты о браке 

13.1.4.2. 
Заключения по метрологическим 

экспертизам продукции 
2.4.16.2. 

Данные по объемам продукции на 

изоляции 

2.4.2.2. 

Взаимосвязанные по срокам графики 

производственных заказов по всем 

стадиям движения (от складов деталей, 

материалов до конечных потребителей) 2.4.17. 
Диспетчеризация материальных 

потоков производства 

2.4.17.1. 
Материальные ведомости и оценка 

фактического использования материалов 

2.4.6.1. Данные движению ресурсов в цехах 
2.4.17.2. 

Сведения о соблюдении лимитов на 

получение ресурсов 
2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

2.4.17.3. Данные об остатках на рабочих местах 

2.4.1.3. 
Объемы и состав производства 

двигателей, КПП и с/а 

2.4.18. 
Табельный учет рабочего времени и 

выработки изделий 

2.4.18.1. 
Табели учета рабочего времени 

персонала и данные по выработке 

2.4.7.4. 
Данные о фактическом объеме времени 

работников 2.4.18.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 



2.4.1.3. 
Объемы и состав производства 

двигателей, КПП и с/а 

2.4.19. 

Расчет показателей эффективности 

производства деталей и сборки 

двигателей 

2.4.19.1. – 

2.4.19.16 

Рассчитанные показатели 

эффективности 

2.4.15.1. 
Калькуляции себестоимости сборки 

двигателей, КПП и силовых агрегатов 

2.4.18.2. 
Данные по явочной численности и 

отработанном времени 

2.3.6.3. Фактический расход ресурсов 

7.1.9.2. 

Методики и инструкции по определению 

экономической эффективности 

производства 

2.4.13.1. Объемы незавершенного производства 

2.4.14.4. 
Данные о выполнении плана сборки 

двигателей 

3. Бизнес-процесс «ВСПОМОГАТЕЛЬНОЕ ПРОИЗВОДСТВО» 

1.3.3.1. 

Заказы на производство 

технологической оснастки и 

инструмента 

3.1.1. 
Расчет потребности в ресурсах на 

изготовление оснастки и инструмента 

по заказам 

3.1.1.1. 

Рассчитанные таблицы потребностей в 

материалах на производство и закупку 

стандартного инструмента 

7.1.1.8. 
Бюджетный лимит на закупку 

инструмента 

3.1.1.2. 
Плановая себестоимость на 

изготовление инструмента 
18.3.4.2. Приказы, указания, распоряжения 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

3.1.1.1. 

Рассчитанные таблицы потребностей в 

материалах на производство и закупку 

стандартного инструмента 3.1.2. 
Формирование заявок на закупку и 

отпуск материальных ресурсов 
3.1.2.1. 

Заявки на закупку ресурсов и 

инструмента 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

1.3.2.1. 
План-график изготовления 

технологической оснастки 
3.1.3. 

Формирование заданий на 

изготовление инструмента и оснастки 

3.1.3.1. 
Суточные задания на изготовление 

инструмента и оснастки 

3.1.3.2. 
Данные по графику выпуска 

инструмента и оснастки 17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

3.1.3.1. 
Суточные задания на изготовление 

инструмента и оснастки 

3.1.4. 
Изготовление специальной 

технологической оснастки 
3.1.4.1. 

Данные по фактическому выпуску 

инструмента и оснастки 1.2.4.1. 
Схемы изготовления оснастки и 

инструмента 

9.1.3.3. Производственный персонал 

3.1.3.2. 
Данные по графику выпуска 

инструмента и оснастки 
3.1.5. 

Составление план-графика выдачи 

оснастки и инструмента 
3.1.5.1. 

План-график выдачи оснастки и 

инструмента цехам 



3.1.5.1. 
План-график выдачи оснастки и 

инструмента цехам 
3.1.6. 

Формирование заказов на 

предоставление инструмента цехам 

3.1.6.1. Заявки на транспортные работы  

3.1.6.2. 
Накладные на отпуск  стандартного 

инструмента и оснастки в цеха 

3.1.6.3. 
Заказы на отпуск инструмента и 

оснастки 

3.1.6.2. 
Накладные на отпуск  стандартного 

инструмента и оснастки в цеха 
3.1.7. Доставка инструмента до рабочих мест 3.1.7.1. 

Данные по фактическим объемам 

доставленных инструментов 9.1.3.3. Производственный персонал 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 

3.1.4.1. 
Данные по фактическому выпуску 

инструмента и оснастки 
3.1.8. 

Учет изготовления инструмента и 

технологической оснастки 
3.1.8.1. 

Документы по производству оснастки и 

инструмента 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

3.1.6.3. 
Заказы на отпуск инструмента и 

оснастки 

3.1.9. 
Учет выдачи и использования 

инструмента 

3.1.9.1. Акты выдачи инструмента цехам 

3.1.7.1. 
Данные по фактическим объемам 

доставленных инструментов 

3.1.9.2. 
Данные по использованию инструмента 

и износу 17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

3.1.1.2. 
Плановая себестоимость на 

изготовление инструмента 
3.1.10. Учет затрат на изготовление оснастки 3.1.11.1. 

Смета затрат на изготовление и закупку 

инструмента 
3.1.8.1. 

Документы по производству оснастки и 

инструмента 

4.2.4.1. 
Данные о фактических объемах 

движения инструмента 
3.1.11. 

Учет наличия и складских движений 

инструмента 
3.1.11.2. 

Приходные и расходные складские 

ордера, карточки учета 

3.1.9.2. 
Данные по использованию инструмента 

и износу 
3.1.12. 

Расчет показателей эффективности 

использования инструмента 

1.3.12.1. – 

1.3.12.6. 

Рассчитанные показатели 

эффективности инструментального 

обеспечения 

4. Бизнес-процесс «МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ» 

4.1. Обеспечение складских запасов 

5.2.2.1. 

Информация о состоянии 

товарно-сырьевого рынка и 

потенциальных поставщиках 
4.1.1. 

Поиск поставщиков материальных 

ресурсов 
4.1.1.1. 

Списки потребителей товарной продукции 

и услуг 7.1.1.3. 
Бюджетный лимит на закупку 

полуфабрикатов и материалов  

18.3.5.1. Приказы, указания, распоряжения 

1.3.4.3. 
Расчеты потребности предприятия в 

оборудовании 4.1.2. 
Расчет потребности в материальных 

ресурсах на производство и РЭН 
4.1.2.1. 

Рассчитанные потребности на 

производственную программу и РЭН 
1.2.3.1. Нормативные таблицы расхода сырья и 



материалов, норм выхода продукции и 

отходов, спецификации 

2.1.1.1. 

План-график оказания промышленных 

услуг подразделениям предприятия и 

сторонним организациям 

2.2.1.1. 
План-график производства деталей КПП 

и запасных частей двигателя 

2.3.1.1. 
План-график производства деталей и 

узлов двигателя 

2.4.1.1. 
Производственный план-график 

двигателей, КПП и с/а 

2.2.10.1. 

Объемы незавершенного производства 2.3.10.1. 

2.4.13.1. 

3.1.2.1. 
Заявки на закупку ресурсов и 

инструмента 

4.1.11.5. Наличные запасы на внешних складах 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 

6.2.4.1. Заявки на закупку ресурсов 

10.1.3.1. Заявки на закупку ГСМ, материалов 

11.1.13.1. Заявки на закупку ресурсов для РЭН 

12.1.4.1. Заявки на закупку ресурсов 

13.1.6.1. 
Заявки на закупку ресурсов на РЭН 

средств измерения 

14.1.3.1. 
Заявки на закупку строительных 

материалов 

4.1.2.2. 
Плановая смета затрат на закупку 

материальных ресурсов 
14.2.5.1. Заявки на закупку материалов 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

1.2.3.7. 
Нормы технологического запаса 

ресурсов 

4.1.3. 
Расчет нормативов запасовсырья и 

материалов 
4.1.3.1. 

Рассчитанные нормы и нормативы запасов 

материальных ресурсов на плановый 

период 

4.1.2.1. 
Рассчитанные потребности на 

производственную программу и РЭН 

4.1.11.4. 
Данные по операциям движения в 

разрезе складов и контрагентов 

5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 

4.1.2.1. 
Рассчитанные потребности на 

производственную программу и РЭН 4.1.4. 
Подготовка и заключение договоров на 

поставку материальных ресурсов 
4.1.4.1. 

Договора на закупку материальных 

ресурсов 
4.1.1.1. Списки потребителей товарной 



продукции и услуг 

16.1.4.2. 
Проекты и согласование договоров на 

закупку ресурсов 

5.2.2.3. 

Прогнозы колебаний спроса и уровня 

цен, данные о ценах на ресурсы у 

различных поставщиков 4.1.4.2. 
Сроки и объемы поставок ресурсов от 

поставщиков 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.1.4.2. 
Сроки и объемы поставок ресурсов от 

поставщиков 

4.1.5. 
Составление план-графика пополнения 

складских запасов 
4.1.5.1. 

План-график материально-технического 

снабжения 
10.1.1.1. 

Планы внешних перевозок и график 

предоставления транспортных средств 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.1.3.2. 

Накладные на отпуск ресурсов на склады 

цехов 

4.1.6. 
Формирование складских заказов на 

движения материальных ресурсов 

4.1.6.1. 
Складские заказы на закупку и отпуск 

материальных ресурсов  

2.2.3.2. 

2.3.3.2. 

2.4.3.2. 

4.1.3.1. 

Рассчитанные нормативы запасов 

материальных ресурсов на плановый 

период 

4.1.6.2. 
Данные о маршруте движения запаса по 

внешним складам 4.1.5.1. 
План-график материально-технического 

снабжения 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.1.5.1. 
План-график материально-технического 

снабжения 
4.1.7 

Формирование заявок на транспортные 

перемещения запасов 

4.1.7.1. 
Заявки на подачу транспортных средств и 

транспортные работы 

4.1.6.2. 
Данные о маршруте движения запаса по 

внешним складам 
4.1.7.2. 

Указания об условиях перевозки отдельных 

видов ресурсов 

 Материально-технические ресурсы 

4.1.8. 
Входной технический контроль 

качества ресурсов 

4.1.8.1. Данные о браке в поставленной продукции 

 
Сертификаты, подтверждающие 

качество ТМЦ 
4.1.8.2. 

Материальные ресурсы, прошедшие 

технический контроль 

4.1.8.2. 
Материальные ресурсы, прошедшие 

технический контроль 

4.1.9. 

Приемка и отпуск материальных 

ресурсов со складов внешней 

кооперации 

4.1.9.1. 
Данные о фактических объемах 

поступления ресурсов 

4.1.6.1. 
Складские заказы на закупку и отпуск 

материальных ресурсов  

4.1.9.2. Ресурсы на внутренние склады 

4.1.9.3. 
Данные о фактических объемах 

поступления ОС 

4.1.8.1. Данные о браке в поставленной 4.1.10. Учет брака в поставках 4.1.10.1. Акты о браке  



продукции материально-технических ресурсов 
4.1.10.2. 

Накладные на возврат ресурсов по 

рекламациям (в закупке) 

4.1.10.3. 

Запросы о допустимости отклонений в 

качестве материалов, сырья 

полуфабрикатов, оборудования 

4.1.9.1. 
Данные о фактических объемах 

поступления ресурсов 

4.1.11. 
Учет внешних операций движения 

запасов 

4.1.11.1. Приходные и расходные складские ордера 

10.1.4.2. Накладные на прием ресурсов 4.1.11.2. Карточки складского учета 

10.1.5.1. 
Сопроводительные транспортные 

документы поставщика 

4.1.11.3. Данные о поступлении ресурсов 

4.1.11.4. 
Данные по операциям движения в разрезе 

складов и контрагентов 

4.1.11.5. Наличные запасы на внешних складах 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.1.4.1. 
Договора на закупку материальных 

ресурсов 

4.1.12. 
Учет и контроль взаиморасчетов с 

контрагентами 

4.1.12.1. 
Исполнения договоров на поставку 

ресурсов 

4.1.11.3. Данные о поступлении ресурсов 

4.1.12.2. 

Неоплаченные поставки и задолженности 

по поставкам, информация о нарушении 

условий 

10.1.5.1. 

Сопроводительные финансовые 

документы поставщика (счета-фактуры, 

счета на оплату) 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.1.4.2. 
Сроки и объемы поставок ресурсов от 

поставщиков 

4.1.13. 
Расчет показателей эффективности 

системы снабжения 

4.1.13.1. – 

4.1.13.10. 

Рассчитанные показатели эффективности 

системы снабжения 
4.1.11.3. Данные о поступлении ресурсов 

7.1.9.4. 
Методики определения экономической 

эффективности системы снабжения 

4.2. Обеспечение рабочих мест 

1.2.3.3. Таблицы взаимозаменяемых материалов 

4.2.1. 

Расчет лимитов на обеспечение 

материальными ресурсами рабочих 

мест 

4.2.1.1. 

Рассчитанные лимиты на плановые 

периоды (лимитные карты отпуска на 

рабочие места) 

2.1.3.1. 

ЛЗК для цехов и рабочих мест (для 

согласования) 

2.2.3.1. 

2.3.3.1. 

2.4.3.1. 

4.2.1.2. 
Утвержденные ЛЗК для цехов (рабочих 

мест) 

2.1.1.2. 
План-график производства по 

производственным цехам (рабочим 

местам) 

2.2.1.2. 

2.3.1.2 

2.4.1.2 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 
4.2.1.3. Групповые лимитные ведомости 



4.1.3.1. 

Рассчитанные нормативы запасов 

материальных ресурсов на плановый 

период 

18.3.5.1. Приказы, указания, распоряжения 

2.1.12.3. 

Данные об остатках на рабочих местах 
2.2.14.3. 

4.2.1.4. График отпуска ресурсов 2.3.14.3. 

2.4.17.3. 

2.1.3.3. 

Накладные на отпуск в цеха (рабочие 

места) 

4.2.2. 
Формирование заказов на отпуск и 

приемку материальных ресурсов 

4.2.2.1. 
Складские заказы на внутренние 

перемещения запасов 

2.2.3.3. 

2.3.3.4. 

2.4.3.4. 

3.1.6.2. 
Накладные на отпуск  стандартного 

инструмента и оснастки в цеха 

4.2.1.1. 

Рассчитанные лимиты на плановые 

периоды (лимитные карты отпуска на 

рабочие места) 

6.1.5.3. 
Распоряжения на отпуск на склады 

товарной продукции 

6.2.4.2. 
Накладные на отпуск ресурсов для РЭН 

товарной продукции 

10.1.3.2. Накладные на отпуск ГСМ, материалов 

10.2.7.2. 
Накладные на отпуск материалов для 

РЭН 

4.2.2.2. 
Данные о маршруте движения запаса по 

складам 

11.1.13.2. 
Накладные на отпуск запасных частей и 

материалов для ремонта 

13.1.6.2. Накладные на отпуск ресурсов 

14.1.3.2. 
Накладные на отпуск материалов для 

ремонта 

14.2.5.2. 
Накладные на отпуск материалов для 

строительных работ 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.2.1.4. График отпуска ресурсов 

4.2.3. 
Формирование заявок на внутренние 

транспортные перемещения запасов 

4.2.3.1. Заявки на технологический транспорт 
4.2.2.2. 

Данные о маршруте движения запаса по 

складам 

10.2.1.1. 
Планы внутренних перевозок и график 

предоставления транспорта 
4.2.3.2. 

Указания об условиях перевозки отдельных 

видов ресурсов  

4.1.9.2. Ресурсы на внутренние склады 4.2.4. Приемка и отпуск запасов со складов 4.2.4.1. Данные о браке поступивших ТМЦ 



внутренней кооперации 

4.2.4.2. Складские запасы (внутренние склады) 
4.2.1.2. 

Утвержденные ЛЗК для цехов (рабочих 

мест) 

4.2.4.1. Данные о браке поступивших ТМЦ 

4.2.5. 
Учет брака на складах внутренней 

кооперации 

4.2.5.1. Акты о браке 

4.2.5.2. Накладные на возврат ресурсов  
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

2.1.12.2. 

Сведения о соблюдении лимитов на 

получение ресурсов 

4.2.6. 
Учет и контроль операций 

межскладского движения ресурсов 

4.2.6.1. Приходные и расходные складские ордера 2.2.14.2. 

2.3.14.2. 

2.4.17.2. 4.2.6.2. Измененные данные в ЛЗК 

4.2.1.2. 
Утвержденные ЛЗК для цехов (рабочих 

мест) 
4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 

10.2.4.1. 
Данные о фактических объемах 

перевозок грузов 
4.2.6.4. Данные по операциям движения 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

4.2.6.3. Наличные запасы на внутренних складах 

4.2.7. 
Расчет показателей эффективности 

обеспечения рабочих мест 

4.2.7.1. – 

4.2.7.6. 

Рассчитанные показатели обеспечения 

рабочих мест 10.2.4.1. 
Данные о фактических объемах 

перевозок грузов 

5. Бизнес-процесс «МАРКЕТИНГ» 

5.1. Сегментирование рынка 

 
Информация по сегментам рынка 

(сторонние организации) 
5.1.1. 

Сегментирование рынка продукции по 

признакам 
5.1.1.1. 

Информация по выделенным сегментам 

рынка, их ТЭП 

5.1.1.1. 
Информация по выделенным сегментам 

рынка, их ТЭП 
5.1.2. 

Анализ и оценка целевых сегментов 

рынка производимой продукции 

5.1.2.1. Состав перспективных сегментов рынка 

5.1.2.2. 
Затраты по работе на целевых сегментах 

рынка 

5.2. Анализ рынка 

5.1.2.1. Состав перспективных сегментов рынка 

5.2.1. 
Анализ рынка готовой продукции и 

услуг 

5.2.1.1. 
Цены на товарную продукцию 

конкурирующих предприятий 

5.2.1.3. 

Сведения о товарном рынке и спросе, 

потребителях продукции, их 

финансовых возможностях  

5.2.1.4. 
Информация о конкурирующих 

технологиях и изделиях 
18.3.6.1. Приказы, указания, распоряжения 

5.2.1.5. Данные о рынке сервисных услуг 

6.2.5.3. 
Заявки на исследование рынка 

сервисных услуг 
5.2.2. 

Анализ рынка используемых ресурсов 

и средств 
5.2.2.1. 

Информация о состоянии 

товарно-сырьевого рынка и 



потенциальных поставщиках 

10.1.4.3. 
Заявки на исследование рынка 

транспортных услуг 
5.2.2.2. 

Информация о товарном рынке и 

предложения по эффективному 

использованию транспортных средств и 

обслуживанию 

10.1.6.2. 
Сведения о функционировании 

транспортного парка предприятия 5.2.2.3. 

Прогнозы колебаний спроса и уровня 

цен, данные о ценах на ресурсы у 

различных поставщиков 

5.2.2.4. Данные по охвату товарного рынка 

5.2.2.4. Данные по охвату товарного рынка 
5.2.3. 

Расчет показателей анализа сегментов 

рынка 

5.2.3.1. – 

5.2.3.2. 
Рассчитанные показатели анализа рынка 

6.1.2.4. Объемы продаж за плановый период 

5.3. Продвижение продукции и услуг 

5.3.1. Рекламная деятельность 

7.1.1.7. Бюджетный лимит на рекламу 5.3.1.а. 
Составление календарных планов 

рекламных кампаний 

5.3.1.а.1. 
План-график проведения рекламных 

компаний 

5.3.1.а.2. 
Сметы расходов на маркетинговые 

работы и рекламу 

5.3.1.а.1. 
План-график проведения рекламных 

компаний 
5.3.1.б. 

Формирование заказов на размещение 

рекламы 
5.3.1.б.1. 

Заказы на размещения рекламы в СМИ и 

других источниках 

5.3.1.б.1. 
Заказы на размещения рекламы в СМИ 

и других источниках 
5.3.1.в. Проведение рекламных акций 5.3.1.в.1 

Данные по проведенным рекламным 

кампаниям 

5.3.1.в.1. 
Данные по проведенным рекламным 

кампаниям 
5.3.1.г. 

Учет рекламной деятельности  и 

затрат предприятия 

5.3.1.г.1. Списки рекламных мероприятий 

5.3.1.г.2. 
Данные по реализации продукции после 

проведения рекламы 

5.3.1.г.2. 
Данные по реализации продукции 

после проведения рекламы 
5.3.1.д. 

Анализ и оценка эффективности 

рекламы 
5.3.1.д.1. Оценка эффективности рекламы 

5.3.2. Развитие дилерской сети 

6.1.4.1. План реализации продукции 5.3.2.а. 
Расчет потребности в дилерах по 

сегментам рынка 

5.3.2.а.1. Состав дилерской сети 

5.3.2.а.2. Затраты на работу дилерской сети 

5.3.2.а.1. Состав дилерской сети 5.3.2.б. Анализ и оценка состава дилеров 5.3.2.б. 

Оценка эффективности дилерского 

состава и предложения по его 

улучшению 

 
Данные по работе дилеров (отчеты 

дилеров) 
5.3.2.в. Учет работы дилерской сети 5.3.2.в.1. 

Данные по объемам реализации через 

дилерскую сеть 

5.3.2.б. 

Оценка эффективности дилерского 

состава и предложения по его 

улучшению 5.3.2.г. Анализ эффективности работы дилеров 5.3.2.г.1. 
Данные по эффективности работы 

дилеров 

5.3.2.в.1. 
Данные по объемам реализации через 

дилерскую сеть 

5.3.3. Интерактивные системы продвижения продукции 



18.3.6.3. 
Заказы на разработку интерактивных 

систем продвижения продукции 
5.3.3.а. 

Составление планов разработки 

интерактивных систем продвижения 
5.3.3.а.1. 

План-график разработки интерактивных 

систем 

5.3.3.а.1. 
План-график разработки 

интерактивных систем 
5.3.3.б. 

Формирование заказов на разработку 

интерактивных систем 
5.3.3.б.1. 

Заказы на разработку интерактивных 

систем продвижения 

5.3.3.б.1. 
Заказы на разработку интерактивных 

систем продвижения 
5.3.3.в. 

Разработка интерактивных систем на 

базе интернет-технологий 
5.3.3.в.1. 

Данные по результатам разработки 

интерактивных систем 

5.3.3.в.1. 
Данные по результатам разработки 

интерактивных систем 
5.3.3.г. 

Учет реализации интерактивных 

систем 
5.3.3.г.1 

Перечень действующих систем 

интерактивного продвижения продукции 

5.3.3.г.1 

Перечень действующих систем 

интерактивного продвижения 

продукции 

5.3.3.д. 
Анализ и оценка эффективности 

системы продвижения 
5.3.3.д. 

Рассчитанные эффективности 

использования интерактивных систем 

продвижения продукции 

5.3.4. Адаптивные методы продвижения товаров и услуг по сегментам рынка 

18.3.6.4. 
Заказы на разработку адаптивных 

систем продвижения продукции 
5.3.4.а. 

Составление планов реализации 

адаптивных методов 
5.3.4.д.1. План реализации адаптивных методов 

7.1.7.1. 
Проекты оптовых и розничных цен на 

продукцию, тарифов на работы  

5.3.4.д.1. План реализации адаптивных методов 5.3.4.б. 
Реализация адаптивных методов 

продвижения продукции 
5.3.4.б.1. 

Данные об объемах скидок и других 

методах продвижения 

5.3.4.б.1. 
Данные об объемах скидок и других 

методах продвижения 
5.3.4.в. 

Учет адаптивных методов 

продвижения 
5.3.4.в.1. 

Перечень действующих систем 

адаптивного продвижения продукции 

5.3.4.в.1. 
Перечень действующих систем 

адаптивного продвижения продукции 
5.3.4.г. 

Анализ и оценка эффективности 

методов продвижения 
5.3.4.г.1. 

Рассчитанные эффективности 

использования адаптивных систем 

продвижения продукции 

5.4. Разработка новых товаров 

1.1.6.5. 
Технические особенности выпускаемой 

продукции 
5.4.1. 

Анализ конкурентоспособности и 

потребительских свойств продукции 

5.4.1.1. 
Сведения о конкурентоспособности 

выпускаемой и новой продукции 

5.4.1.2. Заказы на анкетирование 

5.4.1.2. Заказы на анкетирование 5.4.2. 
Составление типовых форм анкет для 

потребителей 
5.4.2.1. Шаблоны типовых анкет 

5.4.2.1. Шаблоны типовых анкет 5.4.3. 
Анкетирование потенциальных 

покупателей 
5.4.3.1. Бланки анкет 

5.4.3.1. Бланки анкет 5.4.4. 
Учет и обработка результатов 

анкетирования 
5.4.4.1. 

Списки анкетируемых лиц и результаты 

проведения анкетирования 

1.1.3.2. 

Заявки на изучение рынка 

научно-исследовательских  и 

опытно-конструкторских работ, рынка 

технологий  

5.4.5. 
Анализ и оценка диапазона параметров 

будущей продукции 
5.4.5.1. 

Предложения по улучшению 

технологических и технических 

характеристик продукции, снятии с 

производства 

7.1.7.1. 
Проекты оптовых и розничных цен на 

продукцию, тарифов на работы  
5.4.6. 

Анализ и прогнозирование цен на 

разрабатываемую продукцию и 

ресурсы 

5.4.6.1. Прогнозные цены на ресурсы 

5.4.6.2. Прогнозные цены на продукцию 



1.1.7.1. 
Сведения о научно-техническом 

потенциале предприятия 
5.4.7. 

Анализ внутренней среды предприятия 

и расчет показателей эффективности 
5.4.7.1. Результаты анализу внутренней среды 

5.4.7.1. Результаты анализу внутренней среды 5.4.8. Расчет показателей эффективности 
5.4.8.1.-5.4.8.

4. 

Рассчитанные показатели 

эффективности 

6. Бизнес-процесс «СБЫТ И СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ» 

6.1. Сбыт продукции 

5.2.1.3. 

Сведения о товарном рынке и спросе, 

потребителях продукции, их 

финансовых возможностях  

6.1.1. 
Поиск потребителей товарной 

продукции 
6.1.1.1. Списки потребителей 

7.1.7.1. 
Проекты оптовых и розничных цен на 

продукцию, тарифов 

6.1.2. 
Подготовка и заключение договоров на 

реализацию продукции и услуг 

6.1.2.1. 
Договора на реализацию товарной 

продукции и оказание услуг 

6.1.2.2. 
Согласованные условия договоров на 

реализацию товарной продукции 18.3.7.2. Приказы, распоряжения и указания 

16.1.4.1. 
Проекты  и согласование договоров на 

поставку продукции  
6.1.2.3. 

Сроки и объемы поставок товарной 

продукции потребителям 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 6.1.2.4. Объемы продаж за плановый период 

6.1.1.1. Списки потребителей 

6.1.2.1. 
Договора на реализацию товарной 

продукции и оказание услуг 

6.1.3. 
Размещение заказов на продукцию в 

производстве 

6.1.3.1. 
Заказы на оказание услуг юридическим 

лицам и ТФК 

6.1.3.2. 
Заказы на производство деталей КПП и 

запасных частей для ТФК 17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

6.1.12.3. 
Данные о наличии запасов готовой 

продукции  

6.1.3.3 Заказы на основные детали и узлы 

6.1.3.4 Заказы на двигатели, КПП и с/а 

6.1.2.3. 
Сроки и объемы поставок товарной 

продукции потребителям 

6.1.4. 

Разработка плана реализации и 

отгрузки готовой продукции 

потребителям 

6.1.4.1. План реализации продукции 

10.1.1.1. 

Планы внешних транспортных перевозок 

и график предоставления транспортных 

средств 

6.1.4.2. 
План-график отгрузки готовой 

продукции потребителям 

1.3.5.4. Заказы на реализацию ОС 

6.1.5. 
Формирование заказов на отгрузку 

товарной продукции 

6.1.5.1. Заказы покупателей 

6.1.5.2. Счета-накладные  

6.1.4.2. 
План-график отгрузки готовой 

продукции потребителям 

6.1.5.3. 
Распоряжения на отпуск на склады 

товарной продукции 

6.1.5.4. 
Накладные на отпуск со складов 

товарной продукции 

6.1.5.4. 
Накладные на отпуск со складов 

товарной продукции 
6.1.6. 

Заказ транспорта на перевозку 

продукции 

6.1.6.1. Заявки на подачу транспорта 

6.1.6.2. 
Товарно-транспортные накладные и 

указания об условиях перевозки 



отдельных видов продукции 

10.1.5.2. Детали и узлы на отгрузку 
6.1.7. 

Сдача товарной продукции на отгрузку 

потребителям 

6.1.7.1. 
Данные о фактических объемах 

продукции, сданной на отгрузку 

6.1.5.2. Счета-накладные  6.1.7.2. Отгруженная продукция 

 Бракованная продукция 6.1.8. 
Возврат и замена бракованной 

продукции 

6.1.8.1. Продукция на замену 

6.1.8.2. Данные о фактических объемах брака 

6.1.4.1. План реализации продукции 

6.1.9. 
Учет и контроль отгрузки товарной 

продукции и оказания услуг  

6.1.9.1. 

Документы отгрузки товарной 

продукции потребителям, счета-фактуры 

выданные 6.1.7.1. 
Данные о фактических объемах 

продукции, сданной на отгрузку 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 

6.1.9.2. 
Данные по отгрузке в разрезе причин и 

отклонений, качества 

6.1.9.3. Сведения о реализации ОС 

6.1.9.1. 

Документы отгрузки товарной 

продукции потребителям, счета- 

фактуры выданные 6.1.10. 
Учет и контроль взаиморасчетов с 

контрагентами 

6.1.10.1. Исполнения договоров на отгрузку 

6.1.10.2. 
Неоплаченные поставки, задолженность 

по поставкам 
17.2.5.1. 

Разработанное программное 

обеспечение ИС 

6.1.9.2. 
Данные по отгрузке в разрезе причин и 

отклонений, качества 
6.1.11. 

Учет и анализ рекламаций по качеству 

продукции 

6.1.11.1. Накладные на возврат брака 

6.1.11.2. Данные по рекламациям на товары 

6.1.11.3. Акты списания продукции по браку 

2.1.10.2. Акты о сдаче продукции ТГП 

6.1.12. 
Учет готовой продукции на товарных 

складах 

6.1.12.1. Акты о приеме товарной продукции 

2.2.11.2. Акты о сдаче продукции КПП и ЗЧ 6.1.12.2. 
Приходные и расходные складские 

ордера 

2.3.11.2. Акты о сдаче продукции  МОП 

6.1.12.3. 
Данные о наличии запасов готовой 

продукции  
2.4.14.3. Акты о сдаче продукции АСП 

17.2.5.1. 
Разработанное программное 

обеспечение ИС 6.1.12.4. 
Затраты на создание запасов и 

реализацию продукции 

6.1.12.3. 
Данные о наличии запасов готовой 

продукции  

6.1.13. 
Расчет и контроль нормативов запасов 

товарной продукции 

6.1.13.1. 
Рассчитанные нормативы запасов 

готовой продукции 

6.1.9.2. 
Данные по отгрузке в разрезе причин и 

отклонений, качества 6.1.13.2. Данные по сверхнормативной ГП 

6.1.8.2. Данные о фактических объемах брака 

6.1.2.4. Объемы продаж за плановый период 

6.1.14. 
Расчет показателей эффективности 

реализации продукции 

6.1.14.1. – 

6.1.14.4. 

Рассчитанные показатели 

эффективности реализации продукции 7.1.9.3. 

Методики определения экономической 

эффективности деятельности по сбыту 

продукции 



6.2. Сервисное обслуживание 

5.2.1.5. Данные о рынке сервисных услуг 

6.2.1. 
Подготовка и заключение договоров на 

сервисное обслуживание и ремонт 

6.2.1.1. 
Договора на сервисное и гарантийное 

обслуживание 

6.1.2.2. 
Согласованные условия договоров на 

реализацию товарной продукции 

7.1.7.1. 
Проекты оптовых и розничных цен на 

продукцию, тарифов  

16.1.4.3. 
Проекты и согласование договоров на 

гарантийное обслуживание  

6.2.1.2. 
График предоставления гарантийного 

обслуживания 

7.1.1.6. 
Бюджетный лимит на гарантийное 

обслуживание 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

18.3.7.2. Приказы, распоряжения и указания 

 
Заявки на гарантийное обслуживание 

товарной продукции 
6.2.2. 

Календарное планирование сервисного 

обслуживания 
6.2.2.1. 

План сервисного и гарантийного 

обслуживания 
4.1.5.1. 

План-график материально-технического 

снабжения 

1.2.3.5. Нормативы сервисного обслуживания 

6.2.3. 
Расчет потребности в ресурсах и 

себестоимости ремонтных работ 

6.2.3.1. Рассчитанные потребности 

6.2.2.1. 
План сервисного и гарантийного 

обслуживания 
6.2.3.2. Плановая себестоимость ремонта 

6.2.3.1. Рассчитанные потребности 6.2.4. 
Формирование заявок на закупку и 

отпуск ресурсов 

6.2.4.1. Заявки на закупку ресурсов 

6.2.4.2. 
Накладные на отпуск ресурсов для РЭН 

товарной продукции 

6.2.1.2. 
График предоставления гарантийного 

обслуживания 
6.2.5. 

Формирование заказов на 

обслуживание товарной продукции и 

исследования 

6.2.5.1. 
Заказы на обслуживание товарной 

продукции 

6.2.5.2. Счета-накладные потребителям 

6.2.5.3. 
Заявки на исследование рынка 

сервисных услуг 

6.2.5.4. Заявки на транспортные работы 

6.2.5.1. 
Заказы на обслуживание товарной 

продукции 
6.2.6. 

Обслуживание и ремонт товарной 

продукции 

6.2.6.1. 
Данные о фактических объемах 

гарантийного обслуживания 

 Товарная продукция на обслуживание 6.2.6.2. 
Фактическая трудоемкость ремонтных 

работ 

6.2.6.1. 
Данные о фактических объемах 

гарантийного обслуживания  
6.2.7. 

Учет сервисного ремонта и 

обслуживания 

6.2.7.1. 
Акты на оказание услуг при 

обслуживании, счета-фактуры 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 
6.2.7.2. Объемы предоставленных услуг 

6.2.3.2. Плановая себестоимость ремонта 
6.2.8. Учет затрат на обслуживание и ремонт 6.2.8.1. 

Калькуляции себестоимости сервисного 

и гарантийного обслуживания 6.2.7.1. Акты на оказание услуг при 



обслуживании, счета-фактуры 

6.2.1.1. 
Договора на сервисное и гарантийное 

обслуживание 6.2.9. 
Учет и контроль расчетов за сервисное 

обслуживание 

6.2.9.1. 
Исполнения договоров на сервисное 

обслуживание 

6.2.9.2. 
Неоплаченные услуги и задолженности 

по обслуживанию 6.2.7.2. Объемы предоставленных услуг 

1.2.3.5. Нормативы сервисного обслуживания 

6.2.10 
Расчет показателей эффективности 

сервисного обслуживания 

6.2.10.1. – 

6.2.10.2. 

Рассчитанные показатели 

эффективности обслуживания 6.2.6.2. 
Фактическая трудоемкость ремонтных 

работ 

6.2.3.2. Плановая себестоимость ремонта 

7. Бизнес-процесс  «УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ» 

2.1.2.4. 

Смета затрат на производство 

7.1.1. 
Разработка бюджета доходов и 

расходов 

7.1.1.1. 
Бюджетный лимит для производств и 

цехов 2.2.2.4. 

2.3.2.4. 
7.1.1.2. 

Бюджетный лимит на капитальный и 

текущий ремонт оборудования 2.4.2.4. 

9.1.6.2. Затраты на обучение персонала 7.1.1.3. 
Бюджетный лимит на закупку 

полуфабрикатов и материалов  

1.1.6.3. Затраты и исполнения бюджета 7.1.1.4. Бюджетный лимит на энергоносители 

3.1.11.1. 
Смета затрат на изготовление и закупку 

инструмента 
7.1.1.5. Бюджетный лимит на услуги ДГМЕТР 

4.1.2.2. 
Плановая смета затрат на закупку 

материальных ресурсов 
7.1.1.6. 

Бюджетный лимит на гарантийное 

обслуживание 
5.3.1.а.2. 

Сметы расходов на маркетинговые работы 

и рекламу 

5.3.2.а.2. Затраты на работу дилерской сети 7.1.1.7. Бюджетный лимит на рекламу 

5.1.2.2. 
Затраты по работе на целевых сегментах 

рынка 
7.1.1.8. 

Бюджетный лимит на закупку 

инструмента 

6.1.12.4. 
Затраты на создание запасов и реализацию 

продукции 
7.1.1.9. 

Лимит на сертификацию продукции, 

системы качества и реализацию 

программ качества 

6.2.3.2. Плановая себестоимость ремонта 7.1.1.10. 
Бюджетный лимит для цехов испытания 

и приемки продукции 

10.1.9.2. Плановая себестоимость на РЭН 

7.1.1.11. 

Бюджет затрат на социально-бытовые 

услуги и содержание объектов 

соцкультбыта 14.2.9.1. 
Калькуляции себестоимости строительства 

объектов 

18.1.2.1. Бизнес-план на отчетный период 
7.1.1.12. Финансовый план 

18.3.8.1. Приказы, распоряжения и указания 

18.1.2.1. Бизнес-план на отчетный период 7.1.2. Разработка бюджета инвестиций 7.1.2.1. Бюджет инвестиций 



7.1.1.12. Финансовый план 

7.1.2.1. Бюджет инвестиций 
7.1.3. 

Календарное планирование движения 

денежных средств 
7.1.3.1. План движения денежных средств 

7.1.1.12. Финансовый план 

7.1.3.1. План движения денежных средств 7.1.4. Составление прогнозного баланса 7.1.4.1. Прогнозный баланс 

4.1.3.1. 

Рассчитанные нормативы запасов 

материальных ресурсов на плановый 

период 7.1.5. Нормирование финансовых затрат 

7.1.5.1. Нормы финансовых затрат 

7.1.5.2. Анализ соблюдения бюджета 

6.1.13.1. 
Рассчитанные нормативы запасов готовой 

продукции 

7.1.5.1. Нормы финансовых затрат 
7.1.6. 

Расчет нормативной себестоимости на 

выпуск продукции 

7.1.6.1. 
Нормативная себестоимость на 

плановый выпуск продукции  

7.1.6.2. 
Задания по снижению себестоимости 

производства 8.1.6.1. Объемы выпуска товарной продукции 

5.2.1.1. 
Цены на товарную продукцию 

конкурирующих предприятий 
7.1.7. 

Формирование ведомости цен и 

тарифов на продукцию 
7.1.7.1. 

Проекты оптовых и розничных цен на 

продукцию, тарифов на работы  

6.1.4.1. План реализации продукции 

7.1.8. 
Разработка и контроль исполнения 

платежного календаря  
1.7.8.1. 

Платежный календарь на плановый 

период 6.2.2.1. 
План сервисного и гарантийного 

обслуживания 

1.1.6.3. Исполнения бюджета 

7.1.9. 
Контроль исполнения сметы затрат на 

производство товарной продукции 

7.1.9.1. 
Исполнения бюджета  на производство 

продукции 

1.3.13.3. Исполнения бюджета 

2.1.10.6. 

Данные о выполнении плана оказания 

промышленных услуг и издержки 

производства из-за брака, стоимость 

бракованной продукции 

2.1.11.1. 
Калькуляции фактической себестоимости 

услуг 

2.2.11.5. 

Данные о выполнении плана производства 

КПП и запчастей, издержки производства 

из-за брака, стоимость бракованной 

продукции 

2.2.12.1. 
Калькуляции фактической себестоимости 

производства 

2.3.11.4. 

Данные о выполнении плана производства 

деталей и узлов, издержки производства 

из-за брака, стоимость бракованной 

продукции 
7.1.9.2. 

Методики и инструкции по определению 

экономической эффективности 

производства 

2.3.12.1. 
Калькуляции фактической себестоимости 

производства 7.1.9.3. Методики определения экономической 



2.4.14.4. 
Данные о выполнении плана сборки 

двигателей 

эффективности деятельности по сбыту 

продукции 

7.1.9.4. 
Методики определения экономической 

эффективности системы снабжения 2.4.15.1. 
Калькуляции себестоимости сборки 

двигателей, КПП и силовых агрегатов 

7.1.5.2. Анализ соблюдения бюджета 

12.1.8.1. Сметы расходов на ремонтные работы 

7.1.10. 
Контроль исполнения бюджета по 

направлениям 
7.1.10.1. Исполнения бюджета по направлениям 

3.1.11.1. 
Смета затрат на изготовление и закупку 

инструмента 

4.1.2.2. 
Плановая смета затрат на закупку 

материальных ресурсов 

13.1.11.1. 
Калькуляции себестоимости ремонтных 

работ 

5.3.1.а.2. 
Сметы расходов на маркетинговые работы 

и рекламу 

6.2.8.1. 
Калькуляции себестоимости сервисного и 

гарантийного обслуживания 

7.1.5.2. Анализ соблюдения бюджета 

7.1.3.1. План движения денежных средств 7.1.11. 
Учет движения и остатков денежных 

средств 
7.1.11.1. 

Остатки денежных средств и данные по 

движению 

8.1.14.1. 
Бухгалтерский баланс и отчет о прибылях 

и убытка 
7.1.12. 

Учет финансовых результатов 

деятельности 
7.1.12.1. 

Финансовые результаты деятельности 

предприятия 

8.1.8.1. 
Данные по задолженностям, пеням и 

штрафам 
7.1.13. 

Учет и контроль взаиморасчетов с 

контрагентами 
7.1.13.1. Данные по расчетам с контрагентами 

7.1.12.1. 
Финансовые результаты деятельности 

предприятия 
7.1.14. 

Расчет показателей эффективности 

финансовой деятельности 

7.1.14.1. – 

7.1.14.22. 

Рассчитанные показатели 

эффективности финансовой 

деятельности 

8. Бизнес-процесс «БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ» 

7.1.4.1. Прогнозный баланс 8.1.1. Финансовые расчеты и операции 8.1.1.1. 
Данные по финансовым расчетам и 

операциям 

14.1.2.в.1. 

Списки работников и пенсионеров для 

выплаты из кассы материальных 

поощрений 8.1.2. Учет банковских и кассовых операций 8.1.2.1. 
Сведения о выплате материальной 

помощи из кассы 

7.1.11.1. 
Остатки денежных средств и данные по 

движению 

4.1.9.3. 
Данные о фактических объемах 

поступления ОС 
8.1.3. 

Учет основных средств и 

нематериальных активов 
8.1.3.1. 

Данные по операциям движения и 

стоимости ОС 



17.1.1.д.2. 
Данные по закупке и размещению 

технических средств 8.1.3.2. 
Данные по операциям движения и 

стоимости технических средств 

17.1.4.г.1. Данные по приобретению НМА 8.1.3.2. 
Данные по операциям движения и 

стоимости НМА 

2.1.12.1. 
Материальные ведомости и оценка 

фактического использования 

материалов, движении и остатки 

8.1.4. 
Учет движения материальных и 

производственных запасов 

8.1.4.1. 
Данные по фактическому движению 

запасов 

2.2.14.1. 

2.3.14.1. 

2.4.17.1. 

4.1.11.1. 
Приходные и расходные складские 

ордера 
8.1.4.2. Инвентаризационные описи 

4.2.6.1. 

8.1.4.3. 
Оборотные ведомости движения запасов 

(по складам) 3.1.11.2. 
Приходные и расходные складские 

ордера, карточки учета 

2.1.11.1. 
Калькуляции фактической 

себестоимости услуг 

8.1.5. 
Учет производства и НЗП, расчет 

себестоимости 

8.1.5.1. Данные по стоимости НЗП 
2.2.12.1. 

Калькуляции фактической 

себестоимости производства 2.3.12.1. 

8.1.5.2. 
Фактическая себестоимость на выпуск 

продукции 

2.4.15.1. 
Калькуляции себестоимости сборки 

двигателей, КПП и силовых агрегатов 

2.2.10.1. 

Объемы незавершенного производства 
2.3.10.1. 

2.4.13.1. 

6.1.9.1. 

Документы отгрузки товарной 

продукции потребителям, счета-фактуры 

выданные 

8.1.6. 
Учет готовой и реализованной 

продукции, сервисного обслуживания 

8.1.6.1. 
Объемы выпуска товарной продукции и 

реализации 
6.1.12.2. 

Приходные и расходные складские 

ордера 

6.1.11.3. Акты списания продукции по браку 

8.1.6.2. 
Сводный баланс реализованной 

продукции 
6.1.14.2. Данные по сверхнормативной ГП 

8.1.6.3. Описи товарной продукции 



6.2.7.1. 
Акты на оказание услуг при 

обслуживании, счета-фактуры 

10.1.4.6. 
Затраты на внешние транспортные 

работы 

8.1.7. Учет транспортных расходов 8.1.7.1. 

Данные по фактической стоимости 

внутренних и внешних транспортных 

работ 

10.1.9.2. Плановая себестоимость на РЭН 

10.2.3.3. 
Затраты на внешние транспортные 

работы 

10.2.7.3. Плановая себестоимость на РЭН 

4.1.12.1. 
Исполнения договоров на поставку 

ресурсов 

8.1.8. Учет расчетов с контрагентами 

8.1.8.1. 
Данные по задолженностям, пеням и 

штрафам 6.1.10.1. Исполнения договоров на отгрузку 

6.2.9.1. 
Исполнения договоров на сервисное 

обслуживание 

8.1.8.2. 
График взыскания задолженностей, 

применения штрафных санкций 11.1.9.1. 
Исполнения договоров на 

энергообеспечение 

18.3.9.1. 
Заявки на предоставление денежных 

средств 
8.1.9. 

Оформление и выдача подотчетных 

сумм 

8.1.9.1. 
Данные по выданным подотчетным 

суммам 

8.1.9.2. Выданные денежные средства 

8.1.9.1. 
Данные по выданным подотчетным 

суммам 
8.1.10. Учет расчетов с подотчетными лицами 8.1.10.1. Авансовые отчеты 

9.1.2.2. 
Нормативная база, тарифные сетки, 

оклады 
8.1.11. Начисление заработной платы 

8.1.11.1. Ведомость начисления заработной платы 

9.1.5.1. Сводный табель учета рабочего времени 
8.1.11.3. Данные по отчислениям в бюджет 

8.1.11.1. Ведомость начисления заработной платы 8.1.12. 
Учет расчетов с персоналом по оплате 

труда 

8.1.12.1. Расчетные листы 

8.1.12.2. Данные о депонированных суммах 

8.1.11.3. Данные по отчислениям в бюджет 8.1.13. 
Учет расчетов с бюджетом по налогам 

и сборам 
8.1.13.1. 

Данные по фактическим выплатам и 

задолженностям 

7.1.12.1. 
Финансовые результаты деятельности 

предприятия 

8.1.14. Составления бухгалтерской отчетности 8.1.14.1. 
Бухгалтерский баланс и отчет о 

прибылях и убытка 
8.1.6.1. 

Объемы выпуска товарной продукции и 

реализации 

8.1.4.3. 
Оборотные ведомости движения запасов 

(по складам) 

8.1.14.1. 
Бухгалтерский баланс и отчет о 

прибылях и убытка 
8.1.15. Расчет показателей эффективности 

8.1.15.1. – 

8.1.15.22. 

Рассчитанные показатели 

эффективности 

9. Бизнес-процесс «ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРУДОВЫМИ РЕСУРСАМИ» 

2.1.1.1. План-график оказания промышленных 9.1.1. Расчет и анализ потребности в 9.1.1.1. Рассчитанные потребности в трудовых 



услуг подразделениям предприятия и 

сторонним организациям 

трудовых ресурсах ресурсах 

2.2.1.1. 
План-график производства деталей КПП 

и запасных частей двигателя 

2.3.1.1. 
План-график производства деталей и 

узлов двигателя 

2.4.1.1. 
Производственный план-график 

двигателей, КПП и с/а 

2.1.3.4. 

Заявки на комплектование кадров 
2.2.3.4. 

2.3.3.5. 
9.1.1.2. План потребности в трудовых ресурсах 

2.4.3.5. 

18.3.10.1. Приказы, распоряжения и указания 

9.1.2. Формирование штатного расписания 

9.1.2.1. Штатное расписание 

9.1.2.2. 
Нормативная база, тарифные сетки, 

оклады 

9.1.2.3. Среднесписочная численность персонала 
9.1.1.1. 

Рассчитанные потребности в трудовых 

ресурсах 

9.1.1.2. План потребности в трудовых ресурсах 

9.1.3. Прием на работу 

9.1.3.1. Приказы о приеме на работу 
9.1.2.1. Штатное расписание 

 Заявления по приему на работу 
9.1.3.2. Персонал, принятый на работу 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 9.1.3.3. Производственный персонал 

9.1.3.1. Приказы о приеме на работу 

9.1.4. 
Учет личного состава и ведение 

личных дел сотрудников 
9.1.4.1. Личные дела и карточки сотрудников 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

2.1.13.1. 
Табели учета рабочего времени 

персонала  

9.1.5. 
Сводный табельный учет рабочего 

времени 

9.1.5.1. Сводный табель учета рабочего времени  

2.2.15.1. 
Табели учета рабочего времени 

персонала и данные по выработке 

9.1.5.2. 
Информация о нарушителях трудовой 

дисциплины 

2.3.15.1. 
9.1.5.3. Данные по явочной численности 

2.4.18.1. 

18.3.10.2. 
Заявки на проведение обучения и 

повышения квалификации персонала 
9.1.6. 

Планирование обучения и повышения 

квалификации 

9.1.6.1. 
Планы проведения обучения и 

повышения квалификации 

9.1.6.2. Затраты на обучение персонала 
17.2.5.1. 

Разработанное программное обеспечение 

ИС 



9.1.6.1. 
Планы проведения обучения и 

повышения квалификации 9.1.7. 
Подготовка, обучение и повышение 

квалификации персонала 
9.1.7.1. 

Списки работников, прошедших 

подготовку, обучение и повышение 

квалификации 

  

9.1.3.2. Персонал, принятый на работу 

9.1.7.1. 

Списки работников, прошедших 

подготовку, обучение и повышение 

квалификации 9.1.8. 
Учет обучения и повышения 

квалификации 
9.1.8.1. 

Ведомости по обучению и повышению 

квалификации персонала 

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

9.1.4.1. Личные дела и карточки сотрудников 

9.1.9. Учет движения трудовых ресурсов 

9.1.9.1. 
Приказы по кадровому перемещению 

персонала 
 Заявления на кадровые перемещения 

9.1.9.2. 
Фактические данные и документы 

кадровых перемещений 17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 

 Заявления на увольнение 

9.1.10. Увольнение работников 

9.1.10.1. Приказы по увольнению персонала    

17.2.5.1. 
Разработанное программное обеспечение 

ИС 
9.1.10.2. 

Фактические данные и документы по 

увольнению работников 

18.3.10.3. 

Согласованны распоряжения по 

увольнению работников (с указанием 

причин) 

9.1.10.3. 
Уволенные работники (по собственному 

желанию, нарушениям и т.д.) 

9.1.9.2. 
Фактические данные и документы 

кадровых перемещений 
9.1.11. 

Расчет показателей эффективности 

кадрового обеспечения 

9.1.11.1. – 

9.1.11.11. 

Рассчитанные показатели 

эффективности кадрового обеспечения 9.1.5.3. Данные по явочной численности 

9.1.2.3. Среднесписочная численность персонала 
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